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【新竹快訊】在焦慮與旋律之間的守護 

新竹臺大分院新竹醫院護理部護理師 許景婷 

 

    

精神科病房的午後，陽光透過百葉窗在地板上刻劃

出明暗交織的格紋。身為精神科護理師常在思考：

對受到精神症狀干擾的病人來說，除了給藥，我還

能帶給病人什麼？透過 Watson 關懷理論、

Pender 健康促進模式與杜友蘭博士「順應自然」

的指引，我學會了在臨床的混亂中，尋回生命的自

然律動。 

 

今天，要探視的是一位特殊的病人——林老師，一

位高學歷的鋼琴教師，因思覺失調症再次入院。初

見林老師時，全身散發著濃烈汗味，頭髮凌亂且多

日未換衣裝，顯得惶恐而狼狽，她雙手交握，神情

顯焦慮，語氣急促，雙眼泛淚述說著：「我知道自

己為什麼來，最近情緒焦慮得太厲害，去急診打針

之後一直都沒辦法緩解，我焦慮得睡不著。我的課
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一堂接著一堂，我都沒辦法喘息，我只能趁空檔隨

便塞個御飯糰撐過一餐。這樣的日子我好痛苦、我

覺得自己好可悲……。」 

 

我在心中默默提醒自己：「不要急、好好傾聽、先

接納病人的感受。」於是輕輕拉過椅子坐下，語氣

柔和：「謝謝你願意告訴我，能不能多說一點，這

些焦慮是什麼時候開始的？」 

 

林老師深吸一口氣，表情無奈地緩緩開口：「上次

出院都已經超過五年了...我規則吃藥返診，幻聽都

消失了，情緒也很穩定。之前我狀況穩定的時候，

我以為我好了。我嘗試停藥，結果下午三四點就覺

得情緒快爆炸。我如果好好吃藥都能穩定控制到晚

上睡前。我只要那天情緒失控，我老公就會說你是

不是忘記吃藥？」她苦笑著說，「我教小朋友鋼琴，

如果情緒失控，會嚇到他們，所以我必須穩定。如

果我是家長，我會希望老師是一個穩定、讓學生安

心的存在，所以我要求自己一定要維持穩定。」此
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時我心中浮現 Pender 健康促進模式：病人對疾病

的認知、對治療的態度，決定了是否能維持病情穩

定的重要因素，林老師的自我期許與正向驅力，讓

她能有完整的病識感，使精神疾患能夠長期維持穩

定。林老師潛在的焦慮，源於她對社會身分的恐懼，

她低聲求助：「我想跟學生家長請假停課，我不需

要跟主管請假，我就是主管。我需要在 Line 群組上

傳診斷書，我才能暫時停課，但是我不能讓他們知

道我得了這種病……這樣的話，家長們都會很擔心

小孩。畢竟現在的社會還不能完全正面的接納我們

這些病人。」 

 

聽到這句話，心中一陣酸楚。精神疾病帶來的不只

是症狀，還有沉重的社會標籤。我輕輕點頭，語氣

堅定：「林老師，您的隱私是很重要的。我們一起

想辦法，好嗎？」我帶領著她走進會談室，拉上門，

隔絕病房的喧囂。這個小小的空間，成了她的安全

堡壘。我協助林老師撰寫請假訊息，避免涉及病情，

建議遮蓋診斷書上的診斷名與其他個資訊息，使家
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長們能理解目前因住院而需要暫時停課。林老師看

著訊息，眼眶微微泛紅：「謝謝你，真的謝謝你。」 

 

那一刻，心中湧起複雜的情緒：既心疼病人必須隱

藏自己，又慶幸自己能成為她們的支持。此時深刻

體會到，隱私保護不只是制度，更是一種情感上的

承諾。護理師不只是照顧身體，更是病人尊嚴的守

護者。 

 

出院前夕，我們進行了關於未來的規劃。林老師坦

言曾嘗試停藥，因為她想測試自己是否真的已經痊

癒。我運用 Pender 健康促進模式，肯定她想為了

學生而維持穩定的驅力，並落實關懷歷程，我們共

同討論長效針劑使用，以及連結社區照護資源的轉

銜，這不僅是穩定症狀，更是協助家庭在疾病與日

常之間找回生活的平衡。 

 

夜幕低垂，病房回歸寧靜。林老師出院前對我說：

「謝謝你，沒有把我當成『瘋子』，而是把我當成
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一個『人』。」這句話，是對我護理生涯最好的註

解。在焦慮與旋律之間，理論不再是冰冷的教科書，

而是指引我穿透疾病、看見人性的光。護理師守護

的不只是病人的健康，更是他們在疾病磨難下，那

份依然值得被溫柔對待的尊嚴。此次的臨床經驗讓

我深刻體會，身為護理師應該要能將心比心、了解

病人才能為他們做出適合的護理。而護理不僅是技

術，更是一種人性藝術。在精神科病房，護理師不

僅是協助治療的角色，更透過隱私保護、情感支持、

重建健康，協助病人重拾尊嚴與生活的平衡的療癒

者(Healer)。 

 

林老師的一句話：「謝謝你，沒有把我當成瘋子，

而是當成一個人」，是我護理生涯最溫暖的回饋，

也是我持續前行的力量。 
 


