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【金山快訊】成為牙科診助的心路歷程 
 

金山分院護理部助管師 范書豪 

  

第一次接觸牙科門診時，我其實既期待又緊張。對

於沒有太多牙科背景的我來說，診療室裡的一切都

顯得新鮮而陌生。當我踏入診間，看見整齊排列的

器械、各式各樣的材料，以及忙碌卻井然有序的工

作節奏時，才真正體會到牙科醫療是一個高度專

業，同時也需要細心與效率並重的領域。 

 

剛開始學習時，最讓我印象深刻的就是牙科器械與

材料的多樣性。診療台上有各式各樣不同用途的器

械，從探針、鑷子、各種鑽針，到補牙材料、印模

材料與各種輔助用品，每一樣都有其特定的功能與

使用時機。不同的治療方式需要搭配不同的工具與

材料，也有各自完整的流程。對於剛入門的助理來

說，光是認識並熟悉這些器械與材料，就需要花費

不少時間與心力。 
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在牙科門診中，常見的治療項目包括蛀牙填補、根

管治療、拔牙、殘根處理、智齒拔除、牙周治療、

假牙製作、植牙手術，以及各種口腔疾病的診治。

每一項治療都有不同的步驟與重點，牙科助理需要

一步一步學習：從最基本的備台開始，到了解每個

治療過程中醫師可能需要的器械與材料。隨著經驗

的累積，也逐漸能夠在治療過程中預判醫師的需

求，提前準備好需要的器械，讓整個診療流程更加

順暢。 

 

 

 

圖(一) 看診治療中 圖(二) 植牙手術 
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在診療室裡，每一次為病人進行治療，其實都像是

一場小型手術。雖然時間可能只有幾十分鐘，但其

中包含的步驟與細節卻相當繁瑣。身為牙科助理，

我們需要在短時間內處理許多事情：看診前要先完

成備台工作，確認器械與材料是否齊全；看診過程

中要專心配合醫師的操作，隨時遞上需要的器械，

同時協助吸水、注意燈光角度、保持診療視野清晰。 

 

在整個過程中，牙科助理除了技術上的協助外，也

常常需要留意病人的情緒。許多人在看牙時會感到

緊張或害怕，尤其是在進行治療或聽到器械聲音

時，情緒容易變得不安。這時助理除了配合醫師操

作，也要適時安撫病人的情緒：提醒病人放輕鬆、

用鼻子呼吸，心態上能夠比較安心，也能讓治療過

程更順利進行。 
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圖(三) 刷牙衛教 

 

 

看診結束後，助理需要立即整理診療台並清理器

械，迅速準備下一位病人的治療。在忙碌的門診節

奏中，有時也要利用空檔協助病人安排下一次的回

診時間。整個診療流程往往銜接得非常緊湊，一整

天下來幾乎沒有太多休息的時間。剛開始工作時，

這樣的節奏常常讓我感到壓力不小，但隨著經驗增

加，也逐漸能夠適應這樣快速而有條理的工作模式。 
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門診結束後，工作其實還沒有真正告一段落。我們

還需要清洗當天使用過的所有器械，依照規範進行

分類、分裝，並送去高溫高壓滅菌設備進行消毒處

理。牙科醫療的每一件器械都必須經過完整且嚴謹

的處理流程，確保下一位病人使用時是安全且無菌

的。這些看似例行的工作，其實是維持醫療品質與

病人安全的重要環節。 

 

在這樣忙碌的工作環境中，分工合作顯得格外重

要。診間的每一位同事都有自己的職責，也會在需

要時互相支援。我們的資深助理們在醫師還沒開口

之前，就已經知道下一步需要什麼器械並提前準備

好，讓整個治療過程更加流暢有效率。這樣的默契

並不是一蹴可幾，而是透過長時間的經驗累積與團

隊合作所培養出來的專業能力。對我而言，非常幸

運能夠遇到一群願意耐心教導新人的同事，當我對

流程或器械不熟悉時，他們總是細心地說明，也在

適當的時候給予協助，讓我能夠逐漸建立信心。 
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在牙科門診工作一段時間後，我對牙科醫師的專業

也有了更深的體會。在我眼中，牙科醫師既像是建

築師，也像是美術家。他們在小小的牙齒上進行非

常細膩的工程：鑽孔治療、清除蛀牙、修補、塑形、

調整咬合、打磨與拋光，有時還需要兼顧美觀與功

能。每一顆完成治療的牙齒，都像是一件細緻的作

品，也讓我更加佩服醫師們的技術與專業。 

 

除了日常門診之外，我也曾參與到幼稚園進行牙齒

檢查與塗氟的社區服務，這是一個非常特別的經

驗。面對一群年紀還小的孩童，每一個的反應與配

合度都不太一樣。有些孩子充滿好奇與興奮，會主

動張大嘴巴讓醫師檢查；有些孩子則顯得緊張甚至

害怕，可能會抗拒或突然大哭；也有些孩子只是安

靜地發呆，不太清楚正在發生什麼事。這時候，醫

師與助理都需要非常有耐心，同時也要動作迅速，

才能在有限的時間內完成檢查與塗氟。 
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圖(四),(五),(六),(七) 幼兒園塗氟 

 

 

這樣的社區服務除了幫助孩子檢查牙齒、預防蛀牙

之外，也會記錄每位孩子的牙齒狀況，讓家長了解

孩子的口腔健康情形，提醒他們在日常生活中注意

刷牙習慣與飲食控制。透過這些活動，我也更加體

會到「預防勝於治療」的重要性。不過在每次統計

學生人數時，也能明顯感受到現在幼兒人數比過去

少了許多，從中看見社會日益嚴重的少子化現象。 
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在接觸牙科門診工作之後，我對口腔保健也有了更

多體會。過去我本來就有定期檢查牙齒的習慣，而

成為牙科助理讓我更了解日常清潔的重要性，也開

始特別注意一些平常容易忽略的部位，例如齒間、

牙齦邊緣、前牙內側或後牙轉角的位置，並加強清

潔與保養。每天在診間看到各種不同的牙齒問題，

都在提醒自己要更加用心照顧好牙齒，養成良好的

口腔保健習慣。 

 

回顧自己成為牙科助理的這段歷程，從一開始的陌

生與緊張，到慢慢熟悉器械、流程與工作節奏，每

一天都在學習新的事物。這份工作雖然忙碌，節奏

也很快，但當看到病人完成治療並解決困擾已久的

問題，都會讓人感到非常有成就感。 

 

牙科助理或許不是站在最前線的人，但卻是整個醫

療團隊中不可或缺的一份子。未來我也希望能持續

精進自己的專業能力，在每一次診療中做好自己的



臺大醫院健康電子報 2026 年 04 月 221 期 
 

9 
 

角色，與醫師及同事們一起守護每一位病人的口腔

健康。 
 


