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【新竹快訊】解開鎖鏈回歸職場 

新竹臺大分院新竹醫院護理部護理師 彭晨有 

 

  
  

還記得那天是陽光燦爛的早晨，是我剛到職急性精神科病房一個月

所發生的事情。一早到單位跟著學姐一起聽交班，正看自己今天負

責的個案需要做哪些護理處置。這時，電話忽然響起，是某位主治

醫師致電護理站，表示有位男性病人在急診精神症狀活躍，需要安

排住院治療，請大夥準備開始接收新病人。 

 

不久後急診打來交班：「一位 30 歲的男性，職業是工程師，最近

工作時有自語、被害感的情形，影響到工作狀況，廠護建議家屬就

醫治療，今天帶來我們這，病人身上有鎖鏈，沒辦法配合移除，身

體異味重，病人抽血、X 光等檢查無明顯異常，有雙親陪伴，請問

可以上去了嗎？……」還依稀記得病人約在 10:30 左右來到病房。 

 

病人到達病房後，映入眼簾的是一個體型適中的青壯年，有一條大

鎖鏈圍繞著頸部，頭部有黑色布膠帶纏繞，沒纏繞住的頭髮顯得凌

亂，衣著凌亂且有髒污，身體異味濃厚，感覺已多日未洗澡，陪伴
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著病人的雙親情緒顯得焦急、手足無措。我進行常規的安檢時，告

知病人需移除鎖鏈，並詢問病人配戴鎖鏈的原因，病人表示：「我

覺得最近身體不太好，看日本會有鐵磁力貼，我就拿鐵鍊來用。」

我告訴他：「在這裡不需要鎖鏈，這裡有醫師會幫你檢查身體不舒

服的原因，也會開藥給你使用，鎖鏈在住院期間也不安全，為了保

護你的安全，我們先拿起來給家屬帶回去可以嗎？」向病人解釋著

移除鎖鏈的原因，順道測試病人的配合度，所幸病人很配合移除鐵

鍊。接著檢視病人被黑色布膠帶纏繞的頭部、凌亂的頭髮，詢問病

人怎麼會拿膠布纏自己的頭呢？病人是這麼說的：「因為有聲音吵

得我頭很痛，我就這樣纏，不想聽到聲音。…」 

 

當時我聽到關鍵字「有聲音吵我」，隨即觀察病人雙耳有無異狀，

不看還好，一看不得了，發現病人的雙耳處也塞滿了異物（衛生紙、

棉花），我想一定是「幻聽」吵得病人很不舒服吧！協助將他雙耳

的異物清除後，我們告知病人需將黑色布膠帶剪開，並且為了讓病

人舒適，會適當修剪頭髮，徵得病人同意後，我們開始了動作。記

得學長在剪開黑色布膠帶時，我看到有幾隻小生物在剪開膠帶的瞬

間飛了出來…，啊！怎麼會有「蒼蠅」啦！而且印象深刻的是「三

隻蒼蠅」，護理站平時是不會有蒼蠅出現的…。將病人不符合常理
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的外觀整理後，因病人身上異味仍然太重，就請家屬協助我們一起

幫病人洗澡，在協助洗澡的過程中，觀察到病人持續有怪異行為，

會有「突發性地清喉嚨動作，並會將口水及痰液吐在水杯中」。而

當病人凌亂的頭髮被修剪了、黑色布膠帶清掉了、鎖鏈拿掉了、身

體也洗乾淨了，但病人身上還是有個異味，當下我和學長姐及兩名

專科護理師學姐們努力搜尋那個異味來源，不久後，專科學姐發現

病人的鼻孔裡也塞滿異物，在清除鼻孔異物時發現塞了棉花，除了

棉花還塞了「氣球」，有些時候病人不合常理的行為真的會讓我們

眉頭深鎖、匪夷所思…，異物移除後，接著發現病人鼻孔開始有膿

水流出，依稀記得專科護理師拿著空針筒將膿水抽出，抽得差不多

時就緊急會診耳鼻喉科，會診後的結果發現病人因長期塞異物在鼻

孔裡，導致「鼻中隔缺損」。是什麼樣的精神症狀能讓病人做出這

些行為，導致身體有受傷了也沒發現呢？ 

 

不久後病人的幻聽、被害妄想的症狀漸穩定，但仍有怪異行為出

現，且思考很固著，會清喉嚨將痰液吐在水杯中，而且要集滿一杯

痰液才會倒掉。有時候要確認病人有沒有病識感、現實感，我們會

詢問一些問題去確認病人的想法，記得那時學姐問了病人：「你出

院之後有想要交女朋友嗎？有想要找一個伴嗎？」病人回答「想要
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交女友」，接著我們將吐痰的行為告知病人，提醒這行為的不適切

處，以及常人對此行為的接受度，病人就開始意識到自己的行為「不

衛生也不合理」，也了解到自己的行為「可能會嚇跑異性」，便漸

漸地改善了吐痰、清喉嚨的行為，隨著病人的精神症狀穩定了、有

現實感及病識感了，除此之外，對於家屬對「精神科疾病的認知」

評估也很重要，我們發現了家屬對於精神科疾病的了解很薄弱，也

對家屬積極衛教，包含了按時服藥、規律回診的重要性，以及施打

長效針劑的益處，需要提早返診求治的時機等等。 

 

這位病人是我目前印象最深刻的一位個案，病人出院前接受了長效

針劑的治療，且出院後也有規律的回診、服藥，病人在出院後無再

次就醫住院且回歸職場，繼續當一個賣肝的工程師！這是一個可喜

可賀的消息，畢竟，精神科護理人員除了在評估與照護精神症狀之

外，最重要的是能讓病人「回歸社會」，此病人確實也「解開鎖鏈

回歸職場」了！ 

 


