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【金山快訊】居家照護新典範-以人為本連續性

整合式居家照護模式 
 

金山分院護理部居家護理所護理長 劉旭華 

  

臺大醫院金山分院附設居家護理所在院長室林綉珠特別助理指導

下，以「居家照護新典範-以人為本連續性整合式居家照護模式」

（圖 1）榮膺 2024年 SNQ國家品質標章護理照護服務類護理機

構服務組銀獎殊榮（圖 2），受到評審委員肯定照護品質達到亞太

第一之標準認證。臺大金山分院居家護理所於 2012年設立，在歷

任院長不藏私的指導下，參與社區安寧、北海英雄及深化服務品

質，並致力推動「以人為本」的居家照護服務，居家護理師充分發

揮護理重要功能，不僅擔任居家病人健康照護提供者，更是病人及

主要照顧者的衛生教育者及資源串聯協調者，除了注重居家的生活

品質，更用心與醫療、行政、跨專業同仁及跨機構夥伴合作，傾聽、

關懷、同理與支持，從不間斷。 



臺大醫院健康電子報 2025 年 04 月 209 期 
 

2 
 

 

 

社區居家安寧照護 

2012年臺大金山分院黃勝堅前院長為推動社區安寧照護（圖 3、4）

設立台大金山分院附設居家護理所，並由劉旭華護理長擔任護理機

構負責人，自此，北海岸民眾便有了在家善終的選項。居家護理師

在黃勝堅院長指導下不僅為病人量身訂作護理計畫、提供 24小時

電話諮詢服務、依照病人及家屬需要提供定期訪視、臨時訪視及瀕

死密集照護服務，讓需要長期居家照護或瀕臨生命終點的病人，仍

能如常生活在熟悉溫暖的家中，從 2012年起迄今，居家共計照護

600多位在地民眾落葉歸根在宅往生。 
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北海英雄及注入創新 

當社區安寧照護模式發展漸趨穩定後，2016年時任譚慶鼎院長將

社區整體健康營造的理念向前延伸，初始結合北海岸 16個公營及

民間非營利機構，串聯各組織之長照人力及資源，共同成立「北海

英雄」整合照護團隊（圖 5），藉由在地力量，共同打造健康的北

海岸。居家護理師不僅居中串聯各項資源，更主動擔任北海英雄聯

繫窗口，讓北海岸偏鄉有限的照護資源獲得最佳的運用，達成 1+1

大於 2的綜效。於此期間，居家團隊持續深化服務面向，深入關注

外籍照顧者的身心健康（圖 6）及提升照顧識能，不僅針對外籍照

顧者舉辦在職教育訓練班（圖 7），更主動對外籍照顧者進行一對

一的技巧指導，讓遠渡重洋來的外籍家人，也能感受到溫暖的依
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靠。在時任譚院長指導及鼓勵下，居家護理團隊獲慈月社會福利基

金會-南丁格爾團體獎第一名之殊榮，團隊更榮獲陳建仁副總統接

見鼓勵（圖 8）；而北海英雄的結盟也榮獲 SNQ肯定。 

 

 

 

深化服務提升管理 

團隊持續深化及創新居家照護服務，並在張志豪院長支持及指導

下，針對三、四級以上壓力性損傷之居家病人，定期進行居家傷口

視訊診療（圖 9），成效卓著。此外，我國於 108年推動並實行病
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人自主權利法，初期金山分院預立醫療照護諮商（Advance Care 

Planning, ACP）的推展是由居家護理所為核心，結合 6位家醫科

醫師、社工師及心理師，共同組成堅實的諮商團隊；為保障居家照

護個案之知情、選擇、接受或拒絕醫療的權利，率先從居家照護病

人進行諮商，並與北海岸四區衛生所，共同建立北海岸 ACP社區

網絡（圖 10），藉由跨機構連攜合作，更落實以人為本連續性整

合式居家照護模式。 

 

 

 

臺大金山居家照護在服務品質不斷精進下，不僅提供生命教育、社

區醫療、居家照護實習的場域，也致力將服務成果撰寫成文章、書

籍及論文，並積極參與國際學術研討會發表，期許繼續深化服務、

持續感動、爭取卓越，邁向國際（圖 11、12）。 
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