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AI時代親子關係 

社會工作室社工師 張如杏 

  

隨著臺北國際電腦展於今年年中登場，AI（人工智慧）產業百花齊

放，九位知名的 AI 產業領袖擔任主題演講主講人，感謝臺灣在 AI

發展過程的貢獻，一時間讓大家注意到，過去 30 年 3C 產品已在

我們的生活中扮演不可或缺的重要角色。 

 

 

根據兒福聯盟「2012 年兒童使用 3C 產品現況調查報告｣結果發

現，兒童擁有 3C 產品的比率高且使用時間長，而一般家庭中擁有

3C 產品的普及率已經高達九成八（97.9%），其中近兩成（18%）

的孩子已經擁有專屬於自己的 3C 產品、而且有三成以上的孩子每

天使用時間超過一小時，孩子的童年逐漸「數位化｣也出現了四大

危機，包括「3C 低齡化｣：有三成二（32.2%）的孩子在 2 歲以前

開始接觸 3C 產品，出現「數位寶寶現象」；「3C 保母化｣：六成

(60.6%)的家長曾經用 3C 產品當作安撫小孩的工具，以家長最常

讓孩子使用 3C 產品的場合/餐廳（35.1%）為例，就是希望安撫不

耐久坐的孩子；「3C 沉迷化｣：調查發現，有使用 3C 產品的孩子



臺大醫院健康電子報 2024 年 11 月 204 期 
 

2 
 

中，逾六成（63.1%）曾在不能使用 3C 產品時吵鬧不休、七成

（70.1%）的孩子曾趁大人不注意時拿 3C 產品來玩、逾九成

（92.8%）的孩子曾主動跟大人要 3C 產品來玩，在家長無心的助

長下，小孩愈來愈沉迷 3C 產品，反倒成了家長的頭痛來源；「親

職空窗化｣：近七成（68.5%）家長未全程陪伴孩子使用 3C 產品，

無法掌握了解孩子的網路世界。進一步了解家長對於孩子使用 3C

產品的態度和行為，逾五成（52.6%）認為孩子至少要 6 歲以上才

可以，然而卻有近七成（67.7%）的孩子在 6 歲前，就開始使用

3C 產品了；三成七（36.8%）的家長很少規範使用時間，四成五

（45.1%）很少規範孩子可以玩哪些 3C 產品遊戲，也令人憂心；

除此之外，有四成五（45.5%）的家長每天跟孩子聊天不到 1 小時，

還不到孩子每天使用 3C 產品的平均時間（54 分鐘），而且家長

自己在非工作時間使用 3C 產品更高達 2 小時（125 分鐘），是孩

子的兩倍，也明顯比親子互動聊天的平均時間（74 分鐘）還長，

3C 已逐漸影響親子相處的質與量。 

 

 

依據國民健康署委託臺大團隊於 2017 年執行之「兒童青少年視力

監測調查」結果顯示，從幼兒園的幼童到高中生都有使用 3C 產品



臺大醫院健康電子報 2024 年 11 月 204 期 
 

3 
 

的習慣，且隨著年齡增長，使用 3C 產品比率越高，以手機使用率

來說，平日放學後幼兒園幼童為 44.9%，而高中生為 60.9 %。 

 

 

2020 年全球因新冠肺炎疫情導致封城、限制大規模的移動，上班

上課、會議改以視訊方式取代，3C 產品有著更加正當的理由占據

各年齡層人口的生活，然而使用 3C 產品衍伸身心健康議題、家庭

衝突、職場表現等，兒童青少年因為網路成癮造成的親子衝突、荒

廢學業、情緒、睡眠受影響；或是觀看不良影片學習模仿，甚至被

詐騙集團所利用等情形更為嚴重。謹慎使用 3C 產品提升生活品質

對所有人都很重要。 

 

 

許多研究都提醒：儘量延後兒童開始使用 3C 產品的年齡，讓親子

實際互動取代 3C，事先約定使用時間、範圍，儘量由家長陪伴說

明使用原則，教導兒童區辨網路上的資訊及網路交友議題，學習使

用 3C 的規則與倫理。避免長時間使用網路造成兒童身心的影響。 
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3C 產品已經發展至 AI 功能，未來人類的生活從出生到墳墓都可能

會碰觸 AI 領域，特別是人口老化後年輕人力缺乏，AI 將會是人類

重要助手。年輕一代的生活與 3C 密不可分，與其禁止或放任兒童

使用 3C，不如盡早教導兒童學習正確使用新興科技，讓 3C 成為

親子互動媒介，家人共同分享資訊。 
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