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「寶貝哭哭，眼淚是珍珠」，努力接住走在鋼索上的新

手爸媽 
 

  

臺大醫院兒少保護醫療中心（以下簡稱兒保中心）發現近三年因頭

部外傷自行入院就診、或由相關網絡轉介至中心諮詢之個案，年齡

層介於 0～2歲約占收案的九成。一旦有因頭部外傷至本院治療的

孩童，兒保中心社工師/個管師會立即介入並偕同各縣市政府家庭

暴力暨性侵害防治中心確認照顧情形及可能之傷害機轉，擔任社政

及衛政的橋樑、評估家庭狀況及需求，即時提供不同資源及服務。

而 2歲以下腦傷的病童，其照顧者最常表示不知道為甚麼受傷、安

撫過程中可能不慎弄傷……等，針對照顧者的說法，兒保中心亦會

針對孩童傷勢成因召集相關專業團隊進行傷勢研判，然嚴重頭部外

傷的受傷機轉不外乎因劇烈搖晃、撞擊所造成，而這個受傷機轉又

多數發生於寶寶階段，如何有效減少此類傷害事件，相關性預防與

積極宣導將會是更重要的環節。 

 

 

新聞時有報導，家長或照顧者為了讓嬰幼兒停止哭鬧，會以加大力

道的搖晃方式安撫，然這種劇烈搖晃導致的嬰兒受虐性腦傷死亡率
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達 25%，而存活者有 80%可能有失明、癱瘓、學習或語言障礙等

終身失能的情況（衛生福利部，2023）。故兒保中心推動『寶貝

哭哭我不慌』衛教專案，此專案由兒保中心的劉欣明醫師帶領團隊

認識國外推行的《嬰兒哭泣高峰期》資訊，提供新手照顧者正確的

安撫及陪伴方式，此衛教計畫不僅僅是為了減少重大兒虐案件，我

們亦很在乎「家長」在面對嬰兒哭泣高峰期的心情。 

 

 

「寶寶一直哭，到底怎麼了？」 

「寶寶哭不停，做為家長/照顧者的我又該怎麼辦？」 

「其他媽媽/爸爸，好像都可以做得很好，為何我做不到安撫好我

的孩子，我是不是還不夠格當照顧者，但我也很努力了…。」 

「我也好累、好累，但沒有人看到我的淚與累，只有看到寶寶的淚。」

以上皆是家長的心聲。 

 

 

我們明白寶寶哭不停時，家長的無力與無助，希望透過正確的衛教

資訊，幫彷彿走在鋼索上的新手爸媽們加一條安全繩索，在快要掉

下時，可以拿起衛教文宣，看看還可以怎麼做。家長們須理解寶寶



臺大醫院健康電子報 2024 年 09 月 202 期 
 

3 
 

的哭是正常發揮，不是任何人的錯，而針對『寶貝哭哭我不慌』衛

教專案，中心亦製作酷卡、衛教摺頁、影片詳細說明，給予照顧者

一些安心的指引，目前已於本院各處電視牆、兒保中心粉絲專頁播

放相關衛教影片。紙本文宣由醫事人員協助提供，另透過外院相關

單位協助發放，期待可以讓更多新手爸媽（和照顧者）得到正向且

關懷的資訊。 

兒少保護醫療中心長期協助受虐兒全面性醫療評估及治療服務，我

們深知兒虐孩童及家庭的身心治療常是漫漫長路。我們誠摯盼望有

兒少保護需求的家庭都可以在脆弱之時，能即時獲得援手；更期望

『事前』積極的預防與宣導，減少或降低『事後』的不捨與懊悔。 

臺大醫院兒少保護衛教資訊 

衛教影片 

• 寶貝哭哭我不慌！認識嬰兒哭泣高峰期♪ 

https://www.youtube.com/watch?v=AI4ixhfhM9Y 

• 新生寶寶哭不停怎麼辦？什麼是嬰兒哭泣高峰期？ 

https://youtu.be/BxaRn2aXG24 

• 我也是這樣走過來的！與佩岑聊聊嬰兒哭泣高峰期 

https://youtu.be/Adoc3Xa-GuI 

https://www.youtube.com/watch?v=AI4ixhfhM9Y
https://youtu.be/BxaRn2aXG24
https://youtu.be/Adoc3Xa-GuI
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衛教文宣-酷卡 

 

衛教文宣-摺頁 
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