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【金山快訊】點燈的人 
 
 

來到金山分院已經六年了，一開始覺得醫院的工作環境和民間社福

團體相當不同，現在想來其實也有相似之處。 

金山分院是北海岸唯一的地區醫院，長年由總院支持，才能有足夠

的人力、資金與設備提供民眾有品質的服務。感謝總院作為後盾，

金山分院才能不計成本地走出醫院，只為滿足地方民眾健康照護的

需要：為了照顧臥床長輩，居家護理所的醫護團隊驅車前往天涯海

角家訪；因為看見北海岸長照資源分散，需要整合，於是本院擔任

長照 A單位與 B單位，提供長照個案管理與專業服務；除此之外，

我們幾乎全年每天都有專業人員前往社區，只為傳遞正確的健康知

識。堅持做很難賺錢的事，這點和非營利導向的社福團體相似。 

社福團體接觸的個案，除了經濟困難，經常也伴隨著各式身心疾

病。來院病人有些為了照顧、治療疾病，背負龐大的經濟壓力，甚

至全家陷入生活困難。因此，社工師在醫院接觸到的個案更為廣

泛，有些長年家庭支持薄弱、無社福身分的民眾，在病重就醫的時

候，才開始與社福資源連結。而為弱勢連結社福資源，以及提供疾

病治療、健康照顧，共同的目標都是為了促進全人生活的福祉。很

高興在金山分院，能夠與不同專業背景的人，一起朝同一個方向努
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力。這是在社福團體工作時，較無法經驗到的樂趣。 

社福團體為了生存，經常需要接政府的計畫案，或尋求捐款才能運

作；當然，也需要進行捐款徵信並公開服務成果，才能讓捐款人信

任自己的善款得到妥善的運用。如果毫不考慮收入，社福團體就無

法支應基本的人事、場地成本，更遑論提供有品質的服務，所以談

錢並不俗氣；但如何在拿錢之後，不因此犧牲重要但不被重視的服

務，若非有極大的智慧，很難取得平衡。感謝總有一些捐款人，默

默的支持金山分院的關懷基金，讓我們有善款可以運用於弱勢民眾

的醫療費、看護費、照顧所需耗材等等。不過隨著人口老化，需要

善款協助的獨居長輩可預期將越來越多，近年的善款支出也早已超

過捐款收入。雖然我們是一家醫院，但為了協助弱勢而面臨的生存

挑戰，卻很相近。 

社工師面對的個案五花八門，所幸這裡民風尚且純樸，幾乎沒有病

人浮濫要求補助；讓我可以少些防人的距離，多些助人的感動經

驗。每份善款都代表捐款者的善意，這份善意是照亮暗處的明燈，

因為有人願意點燈，我才有勇氣提燈走進別人生命昏暗的時刻。感

受到自己不是獨自在幽谷中面對挑戰，正是我和其他同仁，能夠持

續留在北海岸服務的原因之一。能有機會為他人的生命帶來正向的

改變，是何等美善的事啊！希望我們手上的燈，不要熄滅！ 
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歡迎體系總分院同仁，有機會來北海岸走走，體驗這裡美麗的風景

與可愛的人情！ 

 

難得早起去爬獅頭山，拍了燭台雙嶼日出 
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磺清橋畔的稻田 

 

曾有西伯利亞白鶴停留的蓮花田 
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竹子山又被稱為美人山，因為從金山區看過去，山勢如同美人側臉 

 

以前鄰居養的雞常會跑來醫院門口玩 
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在醫院外玉爐路上拍到的老鷹 
 

金山分院醫事部社工組社工師 曹寶玉 

 


