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【新竹快訊】迷失的記憶，溫暖的愛 
 

  
  

在風和日麗及最有人情味的鄰里，每個人都知道只要需要人手幫忙

第一時間就會想到朱鄰長就對了！朱鄰長要處理大大小小的雜

事，任勞任怨，也獲得鄰里人們頌聲載道，而在光鮮明亮的背後卻

不知這一切已經慢慢出現了改變。 

2022年的夏日，賴主任傳來家屬聯繫方式，並註明”家屬需要好好

「聊聊」”，因為照顧朱鄰長的女兒正處於驚恐否認狀態，覺得失

智症怎麼有可能會發生在媽媽身上呢？如往常般，朱鄰長每日該做

的事情已有排定行程，但卻陸續接連忘記與人有約。之後相同的事

情又重複在朱鄰長的身上發生，這也讓鄰里民們對於她最近不一樣

的做事方式感到困惑。漸漸地朱鄰長也發覺自己平常都知道怎麼做

的事情或是處理流程最近卻常常想很久或好像沒有做過一樣，遺忘

與鄰居約好的時間、掛心的事（兒女返家時間、老伴吃藥看醫生的

時間），需要再確認再詢問才能安心。對於朱鄰長最近常遺忘的問

題與重複詢問的狀況，已讓家人感到身心疲憊且無法理解為何會有

這樣的行為，在家人討論後決定帶著朱鄰長到醫院做詳細的檢查。 

炎熱夏日，朱鄰長一家人再次到新竹臺大分院回診，神經內科朱醫

師告知經詳細評估與相關檢查後，朱鄰長被診斷為失智症。原先不
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認為自己有甚麼疾病的朱鄰長，問醫師：「我怎麼可能會得失智症

呢？」「我是鄰長，鄰里大大小小的事情都是我在幫忙里長張羅」

「以前哪有什麼困難的事情可以難倒我，處理能力很好，這我怎麼

能接受！」…… 

在人聲鼎沸、人來人往的診間走道，這炎熱的夏日裡依然能感受到

那股涼意。看著一臉茫然無助的朱鄰長與身邊眼神充滿焦慮、徬徨

的二女兒，我朝著二女兒走了過去，「您好，請問是朱**的家屬嗎？

您好，我是歐個管師，剛剛朱醫師跟我說……」 

會談室裡，聽著二女兒述說著「我不知道這疾病會讓她記憶力退化

那麼快，想說只是年紀大了一樣容易健忘的狀況」「我無法想像她

一直是家中最精明的人、自己會處理里長任何事情都游刃有餘的女

強人」「聽到醫生的解釋後，對於我媽媽的未來更是徬徨與害怕，

不知道將來要面對最糟的情形會如何…」。朱鄰長沉默不語，眼神

中透露著的是無法接受與無助，口中仍對二女兒說「我怎麼會得這

種病？」「會不會是看錯？」「我還好端端？！」怎麼可能、怎麼

會是我…… 

2022年邁入秋冬，失智症共照中心收案管理並提供失智照護服務

多時後，藉由不斷的鼓勵與說明後，終於開啟朱鄰長願意踏出參與
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社區據點活動的第一步。終於盼到朱鄰長由二女兒帶來參觀據點活

動，等在門口迎接的護理師熱情的招呼著「朱鄰長、朱小姐，早安！

看到您們真的很開心」，二女兒靦腆的說「歐護理師，早安」。第

一次來到陌生環境中，朱鄰長有點不知所措，在護理師的協助與引

導下，慢慢融入據點課程中，參與幾次的課程過後，原先不苟言笑

的朱鄰長在老師們引導下開始與學員們有了互動，慢慢地在課程的

歡樂笑聲及活潑的互動中也會分享客家人歷史文化與天主教教會

禮拜內容，使得朱鄰長不知不覺中放開心懷。 

幾個月時間過去，朱鄰長的二女兒與我們分享：「自己一個人每天

東奔西跑要照顧我媽媽，壓力大到讓我無法喘息」「和家人溝通讓

媽媽參加活動還有照顧上的問題，家人都不願意面對與協助」「媽

媽之前很排斥參加這些活動，不想讓人家知道她生病有失智，但來

到這裡後才知道，讓我媽媽每天有活動身體或是動動頭腦，讓她不

會覺得自己是不是沒有用」「來這裡我才發現，原來大家面臨的問

題都一樣，這裡能跟大家互相關懷加油打氣，也讓自己可減輕不舒

服感覺」「也不清楚政府有提供這樣的服務已經行之有年，也因為

我媽媽有確診失智症，否則也不會知道醫院有相關失智症課程與諮

詢的服務，讓媽媽退化的狀況不會太快速，可以減緩我照顧上的壓

力，感謝所有工作人員的用心，很感恩可以有機會參與這個大家
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庭」。 

聆聽著二女兒述說這幾個月親身經歷的感觸，衷心感謝所有人，從

家屬支持團體課程、照護者的課程⋯⋯二女兒慢慢體會到「雖然失智

這條路會很艱辛也充滿種種挑戰，但這條照顧者的路途上我並不孤

單，大家會一同分享、還會一同吐口水、也會一起加油打氣互相關

心，讓我倍感溫馨⋯⋯。」 

這條路上雖然可能艱辛漫長，家庭照顧者在長時間壓力下，需要引

導其得知相關照顧與支持社會活動資訊，減輕失智者家庭照顧負

擔，讓家庭照顧者有適當喘息空間，藉由相關家庭團體課程讓家庭

照顧者感受對於失智照顧這條路上並不孤獨。讓失智者參加據點活

動也是很重要的一環，藉由團體互動與交流，活動參與交流後，也

讓失智者可感受自己還是要做做事情讓生活更添加精彩。 
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圖 1 鼓勵長輩練習寫自己

名字 

 

圖 2 鼓勵長輩繪畫自畫像 
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新竹臺大分院失智共照中心護理師 歐霈足 


