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【新竹快訊】新竹臺大分院職災整合服務團隊～守護

勞工醫路陪伴 
 

「找你們找好久了」電話那端伴隨著又驚又喜的語氣，「員工工作

受傷，休假好久都不來上班，可以怎麼處理？」電話那頭傳來滿是

無奈又無助的說，「工作受傷到現在，傷口還沒癒合，不能回去上

班，公司也沒有其他合適的工作可以安排，該怎麼辦？」這些熟悉

的對話不斷反覆上演，個案都有獨一無二的故事，遭遇的問題也不

完全相同，因為初次遭遇，相對處於弱勢，很需要有人伸出援手，

這時候職業醫學專科醫師、職災個案管理師、職能治療個案管理

師、心理師發揮團隊力量，合力建置防護網，一起接住個案。 

個案富先生是一位工程師，遭逢上下班車禍發生職業傷害，導致部

分失能，病況嚴重休養一年以上仍未恢復，目前因申請勞保職災傷

病給付及照護補助需求前來門診，由職災個案管理師收案後，轉介

至職能復健個案管理師進行工作能力評估，期間雇主持續詢問個案

回覆職場意願，但個案富先生擔心自身工作能力無法回到原本職務

而有所顧慮，由職業醫學專科醫師協助與雇主共同進行三方復工討

論，協調復工職務，促成勞資雙方共識，達成順利復工目標。 

事故發生可能導致生命、財產損失、家庭衝擊、身體失能，職災整

合服務在此時能做的就是建立信任、給予支持，提供權益諮詢、休
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養天數評估、回復職場評估、工作能力強化、心理輔導等協助，除

幫助個案重回職場、恢復健康外，更重要的是如何避免再次受傷，

疏於落實職前安全教育訓練，未依照標準作業流程、機械事故、忙

碌疏忽、未落實個人健康管理皆為常見職業傷病發生原因，針對職

業傷病預防，我們辦理工作現場訪視、危害暴露評估、職場安全建

議、職場健康諮詢、工作適性評估。 

職災整合服務的立意，希望工作者妥善得到協助，不論是生理、心

理、經濟層面，雇主亦能藉由醫師評估，進一步了解員工恢復狀況、

預期休養天數，回復工作流程，工作安排建議，最終目標為員工順

利重返職場，雇主保有穩定人力，達到雙贏結果。 

案服務的流程不盡相同，過程中團隊也會遭遇質疑，個案也許會感

到困惑，這些困境靠著專業及真誠一點一滴的跨越，自個案踏入職

業醫學科門診前，我們就準備好了，從資料蒐集、醫師評估、需求

了解、資源轉介、權益諮詢、職能復健、職能重建等，期許我們的

一站式服務達到簡化又多元的幫助。 

本院自行政院衛生署新竹醫院時期開設職業醫學門診，於民國 97

年 12月經職安署核定登錄為國立臺灣大學醫學院附設醫院所轄職

業傷病診治網絡醫院，112年 01月起通過為勞動部認可之職業傷
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病診治專責醫院及職災職能復健專責醫院，環境及職業醫學部與復

健部攜手辦理職災整合服務，為竹苗地區首創，並與所在地勞工服

務單位建立聯繫機制，扮演社會復健角色，也定期參與職業災害預

防及重建中心課程會議，期許能維持服務專業與品質，守護竹苗地

區工作者健康。 
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新竹臺大分院環境及職業醫學部個管師 謝佩珊 


