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牙齒敏感症面面觀 

根據統計，成年族群中約有 8%-30%的人有牙齒敏感症的困擾。而

牙齒敏感症在醫學上稱為牙本質知覺過敏症（dentin 

hypersensitivity），顧名思義即是牙齒對外界刺激發生過度反應的

異常情況。通常在進用冷、熱食、甜食或酸性食物時，甚至是進

行刷牙時，牙齒會感到劇烈疼痛或刺激感（圖一）。這些症狀對患

者的飲食與呼吸有所影響，嚴重者甚至會造成情緒性的改變與異常

反應，進而影響日常生活與習慣。 

圖一、引發牙齒敏感症的原因 
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牙本質暴露是造成牙齒敏感最主要的原因，牙本質位在牙齒最外層

的牙釉質（俗稱珐瑯質）與牙髓神經之間，裡面有許多牙本質小管。

當牙本質遇到冷、熱或是滲透壓改變，會讓存在小管內的牙本質母

細胞突產生伸長或壓縮情況，進而刺激牙髓神經，快速地產生疼痛

症狀而導致牙齒敏感症出現（圖二）。 

 

圖二、牙本質小管暴露造成牙本質母細胞容易受到外界影響，進而刺

激牙髓神經產生疼痛而出現牙齒敏感症狀。[註：圖片修改自 Kim 與

Park 學者於 2017 年發表的研究論文] 
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當牙齒敏感初期症狀不嚴重時，使用抗敏感牙膏通常能有效改善敏

感症狀。抗敏牙膏通常含有草酸鹽類或磷酸鈣鹽類成分，可封閉牙

本質小管形成保護屏障；另外鉀鹽類材料，例如硝酸鉀、氯化鉀等

成分，則是能夠抑制敏感牙齒的神經傳導，降低牙齒神經對刺激的

敏感度，減輕疼痛程度與不適感（圖三）。使用抗敏牙膏需將牙膏

塗佈於牙齒敏感處，使其完全覆蓋並有足夠的接觸時間，建議至少

要置放 5分鐘以上，才能讓抗敏牙膏內的有效成分於牙本質表面充

分發揮作用而達到療效。部分廠牌甚至建議在塗佈抗敏牙膏時可搭

配手指按摩，讓牙膏的有效成分更能與牙齒充分接觸來達到最佳的

療效。此外，抗敏牙膏形成的保護屏障很薄，日常刷牙與飲食的磨

損都會耗損屏障，因此抗敏感牙膏一般都需要長期使用，較能維持

抗敏功效。 
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圖三、抗敏感牙膏作用原理示意圖。抗敏感牙膏含有的草酸鹽或

磷酸鹽類成分則是能在牙本質小管內形成沈積物，將其阻塞形成

保護屏障，降低外界環境對牙髓組織的刺激強度。而含有的鉀鹽

類成分則可抑制神經傳導作用，降低敏感疼痛與不適症狀。[註：

圖片修改自 Kim 與 Park 學者於 2017 年發表的研究論文] 

 

 

 

以下就常見導致牙齒敏感的病因（圖四）與治療建議進行介紹： 

1. 牙齦萎縮（Recession） 
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牙齦萎縮會造成牙根處牙本質暴露（圖五），容易發生牙齒敏感

問題。而刷牙過度用力、刷毛過硬都可能導致牙齦受傷，此外

牙周病也會造成牙周組織結構的破壞。在處置上，改善刷牙技

巧，使用較軟刷毛的牙刷、採用正確刷牙方式以減少牙齦的損

傷是首要步驟。若患齒伴隨牙周病破壞，則應接受專業牙周病

治療。此外還可以進行牙根覆蓋術，將其他位置的軟組織，移

植到牙齦萎縮、牙根暴露的位置，來恢復功能以及美觀，緩解

敏感症狀。 

 

 

2. 齒頸部磨耗（Cervical Abrasion） 

齒頸部磨耗是位於牙齒與牙齦交界處齒質受到磨損，這種磨損

通常是長期刷牙方式不當所致，或是牙膏成分裡的研磨顆粒造

成磨損。當磨耗尚淺時，可使用抗敏感牙膏來改善。若缺損齒

質較大時則可考慮進行填補（圖六），但若牙髓組織已發炎或壞

死時，則需介入根管治療。不過不論是哪一種方式，最重要的

還是要改善刷牙方式，避免齒頸部磨耗再次發生。 
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3. 牙齒咬耗（Attrition） 

大部分牙齒咬耗病患，通常有喜歡吃硬物、夜間磨牙的習慣，

或是對咬牙有較硬材質的贗復物，導致牙齒咬合面牙釉質磨耗

造成牙本質暴露。臨床上會發現牙齒咬頭變平、凹陷，露出顏

色偏黃的牙本質（圖七）。牙齒咬耗通常是漸進式的過程，在初

期可以考慮以牙齒填補或配戴咬合板來避免磨牙造成的損傷，

而敏感狀況可以使用抗敏感牙膏處理。不過若是牙齒咬耗嚴重

而導致咬合高度喪失時，則可能需要諮詢專業假牙科醫師進行

全口重建。 

 

 

4. 牙齒酸蝕（Erosion） 

酸蝕是指牙齒表面牙釉質經過長時間或高頻率接觸酸性物質而

發生缺損，像是酸性果汁或是胃食道逆流，而產生脫鈣的化學

反應，導致牙齒表層發生軟化現象。在牙齒酸蝕不嚴重時，通

常不會出現牙齒敏感症狀；而當牙釉質受到酸蝕使得牙本質暴

露出來時（圖八），就會開始產生敏感問題。通常可先使用抗敏

感牙膏或進行牙齒填補來緩解症狀，而諮詢腸胃科醫師控制胃
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食道逆流狀況則是治本的作法。 

 

 

5. 牙齒美白（Tooth whitening） 

牙齒美白是常見的牙科治療方式，有些人在接受牙齒美白治療

後會出現牙齒敏感的問題。這是因為牙齒美白治療使用的化學

藥劑會對牙齒的神經產生刺激，進而導致牙齒敏感。這種情況

在藥劑濃度較高時更為普遍，但通常是輕微和短暫的。在漂白

治療的早期階段，多達三分之二的病患可能會出現短暫的輕度

至中度牙齒敏感。這時可以先暫停美白療程，或搭配使用抗敏

感牙膏、抗敏感藥劑，大部分的患者症狀便會慢慢減輕，若是

酸痛持續，則建議諮詢專業牙科醫師。 

 

此外，有些情況也會出現牙齒敏感症狀，例如齲齒（Caries）或是

牙裂（Crack tooth），齲齒的牙齒通常會有明顯的蛀牙窩洞，而

裂齒剛開始的症狀與敏感相似，通常伴隨咬痛現象。這兩種疾病都

無法以抗敏感牙膏處置緩解症狀，需要鑑別診斷後再擬定治療的方

式。 
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總結來說，對於牙齒敏感症的診療，早期預防是重要的關鍵，建議

應定期接受專業牙醫師的臨床檢查，以達到早期發現早期治療的目

的。就處置而言，應先找出造成牙齒敏感的原因再對症下藥，而改

善刷牙方式通常是第一步，在症狀初期不嚴重時，正確使用抗敏感

牙膏即可達到不錯的效果，而症狀嚴重時則需接受專業牙醫師的評

估以擬定合適的治療計畫。 

 

圖四、發生牙齒敏感症的病因 
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圖五、牙齦萎縮導致牙根暴露 

 

圖六、較深的齒頸部磨耗可以填補方式處置。 
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圖七、咬合面咬耗造成黃色的牙本質暴露而導致牙齒敏感症 

 

圖八、咬合面酸蝕導致咬合面出現凹窩並發生牙本質暴露 
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2. 認識牙周病 

 

 
 

牙科部住院醫師 吳國豪 
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