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【新竹快訊】手把手教學～撰寫個案報告非難事 
 

  

台灣護理學會為了提升護理人員臨床專業能力，建構了基層護理人

員臨床專業能力進階制度，有系統的建立護理人員專業能力 N1 至

N4 的成長制度，滿足護理人員求知需求，使護理人員能夠逐步提

升專業能力、適才適所，以保障病人權益，提升護理素質。而依據

台灣護理學會規範護理人員臨床專業能力進階制度，N2 升 N3 專

業能力進階必須通過個案報告審查合格，對於需要晉升的護理同仁

來說，是一條必經的成長之路，也是一條漫漫長路，因為大多數的

護理同仁在臨床實務中身經百戰越挫越勇，也喜歡和團隊奮戰，一

起為病人做最大的努力，只求讓病人獲得良好的醫療品質、一句謝

謝、一抹微笑，就能讓這些護理戰士充滿能量與戰鬥力，但是提起

筆來寫文章這件事就顯得愚拙，也會讓同仁覺得心有餘而力不足，

感覺在單打獨鬥！所以有不少優秀的臨床護理師在個案報告審查

時遇到瓶頸與阻礙，使得能力進階的路有所延宕。然而，護理團隊

是一個大家庭，今年護理部看見基層護理人員的需求，特別規劃

「112 年個案報告輔導員暨寫作訓練班」課程，要手把手的訓練三

院的輔導員與學員，期望能夠提升本院個案報告撰寫率及通過率，

讓同仁能順利進階 N3 與 N4。 



臺大醫院健康電子報 2023 年 06 月 187 期 

 

2 
 

開班辦課前我們先傾聽同仁對於撰寫個案的心聲與想法，發現同仁

有不知如何挑選個案、缺乏文章寫作技巧、不知從何開始寫起、沒

有同儕、詞不達意、缺乏動機、害怕失敗、沒有人督促很容易放棄、

文獻及 APA 格式引用是否正確、護理評估收集是否精確等問題。

了解到同仁的問題之後，首先在規劃課程時先將上課的角色區分為

個案報告輔導員及準備投個案報告的學員，針對不同學員設計課

程；個案報告輔導員我們邀請有教學熱情同時具備 N3 個案報告通

過證明的教師來委以重任；在課程前依照學員的個案報告題目，與

輔導員科別及專業能力做配對，讓每位學員都擁有專屬的輔導員指

導，並採用工作坊的模式先創建 LINE 群組，提供即時性的相關資

訊及問題討論管道，在群組間互動凝聚學習力；課程講師則邀請院

內台灣護理學會個案報告的優秀審查委員-黃瓊鶯與鄧夢蘭督導

長、黃珮庭護理長與張祐菱專科護理師來指導授課，並針對護理人

員對於個案報告寫作上的問題來規劃課程，工作坊的課程設計四大

主軸分別為「評分標準與 APA 格式」、「前言與結論的寫作技巧」、

「護理評估」及「個案報告審查共識說明」。 

2023 年 2 月 2 日舉辦個案報告輔導員暨寫作訓練班課程，共計 81

位同仁一起參加，分別為輔導員 36 位，學員 45 位，開課時並將

座位依照學員及輔導員安排分組進行，讓學員及輔導員互相熟悉來
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增加凝聚力，也讓學員之間可以彼此交流。我們貼心的護理部研究

推廣小組課前還精心為學員們設計專屬的個案報告寫作訓練班入

學禮，包括文件夾、原子筆及帆布袋，取名為 All pass 證書袋、

All pass 好寫筆及 All pass 百寶夾，希望為學員們討個吉利過關的

好彩頭，另外分頁的百寶文件夾中可以放置講師精心製作的講義、

送審相關辦法、APA 第七版範例、與自己主題相符之文章、投稿

祕笈及文獻查證資料，更是方便學員翻閱，每個人揹起可愛的帆布

袋，一起笑稱說要上學了～。 

學習的過程中透過講師群精闢講解分享自我經驗，逐步引導寫作的

技巧，最後再帶入個案報告審查共識說明，讓學員及輔導員獲益良

多，學員及輔導員課程滿意度高達 100%，對於課程給予正向肯

定，回饋內容包括課程具體說明個案報告評核標準、課程淺顯易

懂、指導同仁個案報告時能更容易掌握要點等，輔導員在輔導過程

中也是一種寶貴的學習經驗，期望能和學員一起完成N3個案報告。 

個案報告是以病人為中心之完整性護理經驗分享，規劃這次的訓練

班課程，希望增加護理人員寫作的動機，將臨床上具有分享意義的

個案進行經驗的傳承，另外培育不同領域的個案報告輔導員，以針

對不同疾病類型個案立即提供協助及支持，逐漸培養更多護理人員
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寫作能力，更能有效地為護理照護品質，增進臨床專業照護能力及

護理品質提升，持續邁向醫學中心的終極目標。 

 

圖 1 學員及輔導員大合照 
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圖 2 訓練班開學禮發放 

 

圖 3 精美寫作班入學禮內容物 

 

圖 4 上課花絮 
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圖 5 導師與學員互動群組 

  

 

  

 
新竹臺大分院新竹醫院護理部助理管理師 林怡青 


