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【新竹快訊】回歸正常生活真有這麼難？讓我們幫您找回在霧裡遺失

的人生風景～「失智社區服務據點」   
 

  

在失智社區服務據點服務期間相識許多個案與家庭，雖然我有滿腔

的熱情，但偶爾也會因為他們與原來生活格格不入的處境感到很無

力、很難過、很不捨，其中特別有一位個案讓我印象深刻，78 歲

鄭女士年輕時是一名優秀房務人員，自我要求標準特別高，每天總

是把房務工作處理得井井有條，讓飯店的運作更為有效率，對於主

管的高度要求也都能使命必達，私下生活對子女的教育更是嚴格要

求與高度期待，就這樣兢兢業業、精實生活一直到 60 歲退休，剛

退休的前幾年生活過得非常充實、愉快且愜意，每天到田裡曬曬太

陽、種種菜，開心的準備家人的三餐及協助家務。縱使退休後被診

斷惡性腫瘤也都很積極且樂觀的面對治療。 

2019 年夏天家裡卻發生了些變化，女兒被診斷出有惡性腫瘤，需

要積極治療，甚至被宣判剩餘時日不多，鄭女士毅然決然擔任起主

要照顧者的角色，每天在醫院陪伴照護，就這樣在醫院待了快 3

個月。女兒出院了，但家人卻發現鄭女士似乎和之前不太一樣了。

鄭女士開始出現找不到東西、忘記手機放在哪裡、會忘記自己要做

什麼？家人覺得應該是在醫院待太久，過陣子應該就會好了，沒有
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太留意。直到 2020 年，鄭女士的症狀並沒有好轉，而且記憶力變

得更不好，常常走出門或是到廚房都忘記自己要做什麼？常常去的

菜園竟忘記要怎麼走？原本很拿手的整理家務工作也常常落東落

西，會忘記洗衣服，忘記自己煮東西要關瓦斯，甚至把自己的小孩

誤認，連名字都需要提醒才能說出來！女兒蔡小姐驚覺媽媽真的不

太對勁，以前很嚴格的人個性變得很隨便，不愛動，也對家裡的家

務不要求，還會開始與家人有些爭執，甚至自己的小孩竟然叫不出

名字，於是決定陪同就醫。蔡小姐帶著鄭女士來到新竹臺大分院新

竹醫院神經內科就診，經醫師評估與檢查後，診斷罹患「失智症」，

診間發現她們沉靜在不知所措的情節中，沒錯，這就是失智共照中

心能協助的最佳契機，所以我和鄭女士相識了。 

2021 年春天，藉由失智症共照中心的轉介，鄭女士由女兒陪同第

一次來到我們的據點參與課程，「鄭個管師~早安」，「阿姨早安

~歡迎您來」一聲聲充滿活力的問候聲，緩解了第一次到據點上課

不安的情緒；幾次的活動互動過後，鄭女士臉上歡樂的笑聲及活潑

的課程內容取代了不安的心情及焦慮；至今 3 個月過去了，女兒蔡

小姐很開心與我們分享「媽媽自從來據點上課後，發現她笑容變多

了！」、「現在回家都會跟我們分享老師上課內容及同學的趣事」、

「我很開心看到媽媽的生活有了目標，每天都期待要去上課！」、
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「謝謝您們用心和付出，讓我可以喘口氣，讓我心裡好過一點，讓

我再看到媽媽的笑容和可以多為媽媽做點事，很幸運可以有機會參

與這個活動及加入這個大家庭，讓我又找回媽媽的笑容」。蔡小姐

滿滿的感謝及感想，聽著蔡小姐的訴說，我們知道她也一直在學習

成長，從家屬支持團體課程、照護者的課程等，蔡小姐和家人們也

慢慢體會到「遇到了就要去面對，雖然這條路應該會很艱辛，但這

條照顧者的路途上並不孤單，因為有大家會一同分享、還會一起互

相打氣加油」。 

是的，不管是失智症患者或是家庭照顧者，失智的這條路上雖然可

能艱辛漫長，但你們並不孤單。為使失智患者及家屬都能獲得持續

性照護服務，讓失智患者盡可能留在家裡或社區中生活，延緩入住

機構的時間，本院自 106 年起從醫院走出到社區並設置「失智症

服務據點」，大大提升失智患者接受失智症照護服務的可近性，至

今共收案 67 位，我們的據點提供了認知促進、緩和失智、安全看

視、家屬支持性團體及照顧者訓練課程等項目，目的以延緩個案失

能、減輕失智者家庭照顧負擔，讓每位失智者及家庭都能就近找得

到資源，並使用服務提升個案生活品質及降低照顧成本。讓我們陪

伴協助您們一同面對、一同分擔照顧服務的過程，多元複合支持服
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務，讓照顧路途不孤單，這條路我們永遠一同相伴。 

 

陪伴與傾聽 

 

個別化的心理支持 
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新竹臺大分院護理部護理師 鄭椀云 


