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難忘的志願服務經驗 

   

這一天急診的值班服務已近尾聲，護理師又給了個任務—帶兩位老

人家去搭能到達 B3 往生室的電梯，因為他們的親人過世需要辦理

一些手續。老太太坐在輪椅上不時啜泣著，老先生有些重聽、步履

緩慢，我刻意放大音量、也配合調整步伐。一路上關心兩位老人家

的狀況，雖然同一句話常得大聲重複說二、三次，但希望透過對話

能夠稍微寬慰他們的不安。雖然任務指示是帶到電梯，但我心裡忖

度：還是帶到往生室交給工作人員，再離開吧。 

當訪客電梯到達 B3，門開時才發現電梯間左邊是通往停車場的鐵

門，右邊還要再往上走一段階梯才能到達往生室。看著老太太的輪

椅，雖然在急診服務練就一身好本領，但抬輪椅過程深怕摔傷了老

太太，還是回到一樓重新搭乘病床專用電梯前往。 

B3 樓層雖有各單位和方向的指標，感覺仍然像迷宮。由於已經是

下班時間，在燈光照耀下，空蕩蕩的走道杳無人跡，該往哪裡走呢？

時間的流淌似乎停止，心裡責怪自己的糊塗、粗心大意，沒有事先

問清楚，造成現在不知何去何從的窘境；但又慶幸還好有陪著兩位

老人家下來。 
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正在茫然無措中，出現貴人了！一位外包工作人員指點說：往前直

走，走廊盡頭向左轉就有往生室服務台可以詢問。獲此指示後，我

安心推著輪椅往前走，走廊兩側靜悄悄，節能光線感覺有點暗，伴

著輪子轉動的聲音，心裡複誦著指示的方向，然而轉彎後卻見到往

生室服務台掛著「暫時外出，有事請打電話○○○○○」的牌子。老太

太仍然傷心啜泣著，再望向老先生也是一臉悲傷神情。我遲疑了一

會，正要拿出手機，服務人員已返回了，感覺像是我的救星！任務

完成正要離開時，倆老人家惶恐地問：等一下誰帶我們去搭電梯

啊？好心的往生室工作人員自願幫忙，讓我的任務圓滿完成。 

急診的志願服務內容多元，包含提供諮詢與協助病人進行檢查，今

天能陪伴兩位處在悲傷心情的家屬至往生室辦理手續，算是一項特

別的任務。雖然在路途中迷航，幸運的是不負所託，心情感到百感

交集、五味雜陳，真是一次難得又難忘的服務經驗啊！ 
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