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「不圓滿的人生，但緣滿的羈絆」-善終、善生、善別 

   

噠.噠.噠.噠…血氧監測儀密集的節奏響著，拉開床簾，看見阿玉姨虛弱地躺在床上，

她的雙眼緊閉，眉頭深鎖，呼吸喘著、喘著，消瘦的臉龐，光氧氣面罩就佔據了半

張臉，身形消瘦的她彷彿陷進病床中，看著讓人心頭一緊。 

我向一旁的女兒小青自我介紹後，也向阿玉姨道聲問候，雖然阿玉姨睜開了眼，卻

無法聚焦看我，不一會兒又閉上眼，可能因為用全身的力氣在幫助呼吸，汗水佈滿

了她的額頭。這時，護理師走進來喚醒阿玉姨：「我幫您打止喘的針，會舒服一點

喔！」當護理師著手準備時，阿玉姨突然激動地喊著「我不要！我不要！」手也開

始揮動著，甚至想扯掉點滴，護理師安撫後先暫緩離開。小青等護理師走後，幫阿

玉姨擦去額頭上的汗水並蓋好被子，輕聲說著：「沒事了、沒事了，沒有打針！」

阿玉姨點點頭之後又閉上眼睛休息。早先，病房告訴我阿玉姨對醫護人員有戒備心，

也拒絕使用止喘藥物，造成照護困難，想請社工師關心家庭對醫療的期待。 

阿玉姨 65 歲，罹患乳癌 10 年，癌細胞已轉移至腦部和骨頭，頸部淋巴腫大，造成

食道狹窄、吞嚥困難。與小青會談得知，早年阿玉姨熱愛下廚，喜歡到處吃美食，

對於餐點口味有喜好的堅持，疾病的變化使得阿玉姨需要改變進食方式，但可能是

無法接受流質飲食的生活，有幾次阿玉姨仍不顧一切地吃固態食物，造成食物掉入

氣管引發吸入性肺炎入院。這一次再入院時，已快撐不過這場難關了，小青不希望

阿玉姨臨終前還要痛苦地呼吸著，但是阿玉姨若堅持不要，小青也不忍心強行使用，

講到這裡，小青落下淚來說：「如果我順著她不用藥物，我會覺得很自責，因為這
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樣我覺得是我讓她那麼痛苦的，我會很氣她，也會氣我自己。」阿玉姨已簽署安寧

緩和醫療意願書，但是現在抗拒任何支持性藥物的協助，反而呈現出更痛苦和不適

的狀態。 

 經過一番瞭解阿玉姨抗拒藥物的原因，才得知阿玉姨的先生曾對阿玉姨有嚴重的

家暴，會重擊阿玉姨的頭部，或是逼阿玉姨吞不明的藥物。母女倆離開先生之後，

阿玉姨靠著收入不高的薪資生活，為了多賺點錢開始投資，卻不慎累積了債務。懂

事的小青為了減輕阿玉姨的負擔，國中就開始半工半讀還債，現在小青從事銷售人

員的月收入勉強支付兩人的房租、生活費和學貸。原本生活得到了新的歸屬，但是

阿玉姨罹癌之後，身心漸漸脆弱，性格變得容易緊張、焦慮，小青猜想，當年家暴

創傷並沒有消失，阿玉姨會如此的反抗藥物，可能是聯想到被先生強迫餵藥的恐懼

感，烙印在記憶中最深處的無力感席捲而來。 

向團隊說明後，醫療團隊盡力與阿玉姨建立信任關係，多次的安撫，才讓阿玉姨可

接受用支持性藥物緩解不適，小青也終於能夠稍微放鬆和喘息。為留院陪伴阿玉姨

最後一程，小青的收入中斷，我為小青申請一筆生活費資源後，開始與小青聊聊與

阿玉姨的回憶，我問小青怎麼看待過去和未來的人生，小青笑說自己遺傳到阿玉姨

堅毅的性格，雖然抱怨人生際遇，但也是關關難過關關過，小青說：「很多人聽到

家暴、沒錢，都說無法過這樣的日子，但是對我來說，我就是遇到了這樣的人生，

不能說我不要，我必須得過下去。我媽個性大剌剌不會規劃生活、不會理財，所以

我小時候沒有過什麼好日子，還幫她善後很多欠債，即使是這樣，她還是我媽，因

為我知道她也是不得已的，她也很辛苦，而且她一生善良沒有對不起誰，我也不應
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該拋下她，這就是我的人生。」 

在最後一段時間，小青把握著阿玉姨每日短暫清醒的時光聯繫親友來探視，也在安

寧共照團隊的陪伴中向阿玉姨做了道謝、道歉、道愛和道別。某日快下班前，是我

最後一次去探望阿玉姨，我和小青看著阿玉姨愈來愈慢的呼吸動作，彼此心裡都有

了預感，我向小青確認後續的事情都已聯繫妥當後，告訴小青之後有需要還是可以

來找我，小青擦了一下眼淚，笑著說「我可以的」，當日晚上八點，聽說阿玉姨深

吸了很大一口氣之後就安詳的離開了。 

社工師這份工作，經濟協助好像占了大部分的業務，但陪伴個案和家屬走過一段需

要心理支持的歷程是擔任社工師更深層的意義和價值。一個家庭因疾病、因死亡交

織出各式各樣的故事，或是引出了早年生命經驗對關係的影響，人生或許有一部分

不是自己設定的發展，但是只有自己可以選擇用何種心念面對並賦予人生意義，很

感謝阿玉姨和小青的故事，她們讓我看見即使人生不圓滿，但因為有善念的能量，

讓遺憾少了些，也讓我覺得，在活著的時候，如果能夠多點互訴真心的時刻，當再

見的時刻到來時，終能生死兩相安，也為關係留下多一點的溫暖回憶。（註：為了

保護相關當事人，本文所舉案例經過改編，並採用化名。） 
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