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〔小故事〕 

小新今天動手術，現在手術結束麻醉還沒退，小新還在睡，爸爸陪

著他。小新的媽媽要送小新的衣服到病房，在樓下被警衛擋下，要

小新的爸爸拿陪病證下去門口換媽媽上樓。但是小新還小也還在

睡，爸爸覺得這樣風險很大。 告訴護理站請他們幫忙（讓媽媽可以

直接上來），護理師也很為難的樣子。最後小新的爸爸還是只能把小

孩子一個人留在病房，並告知護理師，然後去門口換媽媽上來。 

因應新冠肺炎 COVID-19，本院有多項防疫措施，提醒您留意。為

避免造成任何防疫破口，還請您多多體諒及配合。 

 

〔住院探病/陪病政策〕 

配合國家政策，本院管制探陪病者人數，並依據疫情變化與政府規

定滾動式調整管制措施及入院人數。 
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陪病規範：每次限 1 名，可 24 小時陪同，須由護理站發給陪病證。 

探病預約規範：每日固定探視時段，每次限 2 名訪客，每次 1 小時。

（依疫情變化調整人數及次數） 

一般病房探病時間：11:00-12:00 

加護病房探病時間：11:00-12:00 

上述最新執行情形，請連結至 院網》就醫指南》探病須知。 

線上預約：探/陪病前一天晚上 12 點前申請預約（請攜帶預約證

明），於醫院大門門口請出示預約 QR CODE。 

 

請攜帶個人身分證件（如：健保卡、身分證、或居留證）。 

具居家隔離、居家檢疫或自主健康管理身分者，可多加利用視訊探

病。 

如病況需要，請與醫療團隊討論，視情況開放名額。特殊狀況經允

許，如無症狀者可進入院區探病，但不得陪病。 

 

傳染性疾病者（特別是呼吸道疾病）及 6 歲以下兒童，請勿探病，

https://www.ntuh.gov.tw/ntuh/Fpage.action?muid=79&fid=3077
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若遇特殊狀況仍需探訪，需經由護理人員的協助及引導下探訪，此

時請務必配戴口罩，以預防感染。 

 

〔門診/檢查政策〕 

為節省民眾寶貴時間，本院自 109 年 4 月 1 日起，每日上、下午門

診之當日掛號名額，調整於前一日 18:00 在網路掛號系統、臺 大醫

院行動服務 APP 及電話語音掛號系統，三處同步開放掛號；建議民

眾多加利用上述方式掛號，若掛號額滿，即代表門診當 日掛號名額

已滿。原每日凌晨 00:00 開放 2 週內之門診預約掛號，仍照常服務。 

請陪病家屬於來院前一日 24:00 前，利用本院「門診暨檢查陪病預

約系統」進行預約，以減少您現場等候查驗旅遊史的時間。 門診及

檢查陪病家屬規範如下： 

陪病人數：每位病人限 1 名。 

 

線上預約：門診/檢查前一天 24 點前申請預約：前往頁面 

攜帶證件：個人身分證件（如：健保卡、身分證、或居留證）。 

為維護您親友隱私，預約前請先與病家聯絡，取得病人病歷號碼授

https://reg.ntuh.gov.tw/WebAdministration/VisitInfo/Visit.aspx?V=O
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權。 

〔疫病門診〕 

本院為紓解一般門診及急診就醫人潮，並避免疫病病人因看診等候

時間過長，造成病菌傳播， 故成立「疫病門診」。主要為疫病篩檢

用途，在疫情期間提供有罹患嚴重特殊傳染性肺炎風險之病人，快

速診察及判斷，並進行病人分流，以適當安排病人就醫，降低疾病

散播風險。 

若您有發燒[≧38℃]或新出現喉嚨痛、咳嗽、流鼻水、呼吸急促、呼

吸困難或嗅、味覺異常等任何一項症狀，應戴上外科口罩至疫病門

診或急診求治，並主動告知 14 天內的旅遊史及接觸史。 

 

 請至急診就診：若您有呼吸急促或呼吸困難症狀，且發病前 14

日內有國外旅遊史或接觸史者，18 歲（含）以下兒童及孕婦有

發燒、急性呼吸道症狀或嗅、味覺異常。 

 請至疫病門診就診：若您有發燒或急性呼吸道症狀（新出現之

喉嚨痛、咳嗽、流鼻水，並有加劇之現象）或嗅、味覺異常者。 

 「疫病門診」（成人掛號）位於本院西址（舊院區）緊臨常德街
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上之紅色建築物。本院疫病門診上午門診時間為 10:00～

12:00，請勿提早到診；下午門診為 13:30～16:30。 

 

 

〔領藥政策〕 

疫情期間若有來院領藥需求，為減少病友在本院停留時間，慢性病

連續處方箋第二、三次用藥可選擇於健保特約藥局領藥， 若有回本

院領取之需求，歡迎多加利用連續處方箋第 2、3 次領藥網路預約

服務。 

為兼顧民眾用藥需求，並減少病友候藥時間，本院自 107 年 7 月起

提供總院西址門診藥局慢性病連續處方箋第二、三次領藥網路預約

服務，連結位於本院院網》 「門診相關」選項下的「連續處方箋預

約領藥」功能。於處方箋上建議領藥期間， 選擇預計回院領藥的前

一日上網預約，隔日上午 10 點至晚上 7 點到院完成健保卡讀卡後，

即可立即領藥，無需等候藥品調劑，方便又快速。疫情期間，歡迎

多 加利用，以減少因候藥於院區停留時間。 
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詳情請見預約頁面連結：前往頁面 
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