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【優質安心守護】主動發「聲」，一起為病人安全把關 

 

  

〔小故事〕 

年邁的阿茂伯居住在鄉下，平常會到菜園種菜，夏季午後雷陣雨旺盛，下了一整個

下午的雨導致路面濕滑，阿茂伯傍晚巡視菜園時，不小心滑了一跤，覺得非常痛，

到醫院檢查才發現骨折需要住院，更嚴重的是要接受手術治療。 

辦理住院後，醫師說明本次住院的流程，檢視報告後，發現阿茂伯有糖尿病與高血

壓病史，囑咐術前應注意血糖以及飲食控制等事項，阿茂伯與老婆阿梅嬸心情非常

忐忑，覺得還有好多問題想問，可是怕自己聽不懂，耽擱醫師的時間、造成醫師的

困擾而一直不敢提出來。之後護理師進行一些手術前的準備事項，阿茂伯的女兒向

護理師問了一些問題，像是「手術前是否需停止服用控制血糖與血壓之藥物」、「傷

口應該要如何照護？」、「術後是否會有後遺症？」…，護理師向他們說明，並且

鼓勵他們在治療過程中有任何疑問都可以提出來，阿茂伯和阿梅嬸才稍微放鬆心情。 

病人安全不分你我，一起來守護 

多數病人在就醫過程遇到安全顧慮時會產生猶豫不決，即使意識到可能會對病人安

全有潛在危害仍「保持沉默」，但保持沉默是危險的，若不主動說出來可能會導致

傷害。就醫過程您的積極參與可以拉近您與醫師(院)的距離，促進病安正向文化，避

免醫療傷害的發生，一起守護病人安全。 

世界衛生組織於 2019 年發布每年 9 月 17 日訂為「世界病人安全日」(Patient Safety 
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Day)，倡導主題是「全球健康優先權(Patient Safety: a Global Health Priority)」，

口號「為病人安全發聲(Speak up for Patient Safety)」。強調任何人不應在醫療過

程中受到傷害，呼籲全球關注病人安全，鼓勵全球一起動員採取行動。 

財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會(簡稱醫策會)每年辦理「病人安全週」(Patient 

Safety Week)響應活動，今年度以「為病安發聲(Speak up)」為主題，目的是建立

民眾正確的就醫觀念，主動表達心中的擔心或顧慮，問清楚、講明白，減少醫病溝

通不良。透過多元化的推廣活動，強化社會及民眾對病人安全的認知及參與。臺大

醫院品質管理中心辦理病安週響應活動如下： 

 設置「為病安發聲(Speak up)」實體響應專區於西址健康教育中心、東址一樓大

廳、兒醫一樓大廳以及各醫療科部公佈欄。 

 門診候診區、批價等候區以及領藥櫃檯張貼海報以及播放宣導影片。 

 實地走訪住院病房，利用團體衛教時間播放宣導影片，並與護理長、護理師、病

人及家屬透過病人安全 BINGO 遊戲傳達「為病安發聲」的精神。 

 結合健康教育中心衛教講座宣導正確的就醫觀念並主動表達、問清楚、講明白。 

 院慶社區健康促進列車活動，透過情境解說的方式讓民眾了解病人安全 BINGO

遊戲傳達的精神與概念。 

 線上響應方面，「就醫安全非知不可」粉絲專頁提供「為病安發聲」特效框、

Facebook Banner 邀請醫療機構與民眾一同響應。 

 邀請民眾對於病人安全相關的想法投稿，並於院內刊物或網站刊登。 

 醫策會提供「為病安發聲」懶人包以簡要的圖形與文字讓民眾易於了解傳達精神。 
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以上多元化的宣導活動，歡迎民眾一同參與病安週相關宣導活動主動為病安發聲，

建立正確的就醫觀念，提升病人安全、促進病安正向文化，一起守護病人安全。 
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參考資料 

1. 衛生福利部台灣病人安全網病人安全週簡介 

http://www.patientsafety.mohw.gov.tw/Content/zMessagess/Contents.aspx?Sit

http://www.patientsafety.mohw.gov.tw/Content/zMessagess/Contents.aspx?SiteID=1&MmmID=652530367604467735
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eID=1&MmmID=652530367604467735 

2. 109 年「為病安發聲」宣導影片 

https://www.youtube.com/watch?v=-NezVNIV15I 
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