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【金山快訊】臺大藥師在金山 

 

2019 年 11 月初，我從臺大醫院總院轉調到金山分院，當時帶著既期待又有點忐忑

不安的心情搭上開往金山分院的交通車，看著窗外景色從佈滿高樓大廈的水泥城

市，轉變成北海岸的碧海藍天，最後在兩旁種植著稻田的道路中央，終於看見自己

接下來朝夕相處的工作場所—金山分院。而自從那時起，也已經快要一年了，儘管

我作為醫院藥師的身分不變，然而在這段時間當中，我體驗了與先前完全不同的藥

師職業生活。 

和處在都市正中央的醫學中心總院相比，在這裡我最先感受到的差異就是「人」，

病人的數量、病人的族群，還有慣用語言、文化背景都有所不同，甚至可以說是有

很大的差距！總院的門診量每天平均領藥人次大約七千到八千人次，搭配著六十位

左右的藥師，藥局內部像生產線，發藥窗口則像戰場，病人見到藥師的時間平均可

能不到三十秒；而金山分院門診量較低，一天多則四百，少則兩百，雖然藥師人數

也少，但能夠向來領藥的病人做說明的時間充裕許多。此外，金山分院的病人年齡

層相對較高，經常都能看到高齡八、九十歲的長輩獨自前來看診、領藥。講台語的

人占了十之八九，不識字的人也比較多，有時也會有看不懂中文的外籍看護或其他

外籍移工前來領藥。 

為了讓所有病人、照顧者都能夠清楚了解各種藥物的用法，金山分院的藥師們在只

有白紙黑字、沒有圖案的藥袋上提供了「客製化」服務。67 歲以上的病人藥袋，我
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們都會大大的寫上用法次數的阿拉伯數字，這樣讓看不懂中文字的人回去也能記得

如何使用，抑或是視力不好的老年人也能清楚明瞭。藥袋上需要特別注意的事項，

像是飯前/飯後服用、咀嚼錠必須先咬碎再吞服、發泡錠如何服用，或是否需要與其

他藥品間隔服用等，也會進行重點註記，讓密密麻麻的藥袋看起來容易一些。儘管

臺大醫院體系藥袋上的資訊已非常充足，以前仍常常擔心是否所有的病人都能靠自

己讀懂、並正確用藥，畢竟藥品使用錯誤的案例也時有所聞，而現在在金山分院的

步調，即便是有這些「特殊需求」的病人，也能有足夠時間了解自己的用藥資訊。 

再來感受到不同的是「服務」，在金山分院的藥師，除了醫院內的業務外，同時肩

負社區宣導、推廣用藥安全的責任，以及長照、居家相關業務。社區用藥安全宣導

的部分，有些是配合新北市政府衛生局的計畫，有些是透過新北市藥師公會進行媒

合，前往北海岸金山、石門、三芝等地區的中小學，或是區公所活動中心進行社區

用藥安全衛教。依據不同的年齡層，藥師們會設計不同的宣導主題及內容，像是最

基本的正確用藥五大核心能力，以及藥品保存方法、廢棄藥物處理、反毒、戒菸、

慢性病用藥介紹等，期望民眾能具備基本用藥安全知識，加強自我照護能力並提升

醫療效能。 

我們也配合院內社區發展中心的長照、居家業務，到有用藥安全疑慮的病人家中進

行藥事照護訪視，大多是有多重用藥問題或服藥遵醫囑性較差的個案。即便在醫院

交付藥品給病人時，已經口頭確認病人或其照顧者了解各種藥品的用法及注意事

項，然而實際走到個案家中時卻經常有驚人的發現。有些個案感覺自己身體沒有不

舒服，就不會規律服用慢性病藥物，家中剩餘藥品堆得到處都是；有些個案用藥種



臺大醫院健康電子報 2020 年 11 月 156 期 

 

類多，一一查看藥袋後可能會發現有藥品錯放在其他藥的藥袋裡，就有可能發生重

複吃到同一種藥或吃錯用法的危險；另外也曾經遇到服藥出現副作用，但因個案行

動不便，難以出門，進而不願規律回診，自行調整用藥的個案。不同的個案有不同

的難題，藥師會再考量病人生活習慣及想改善的目標給予適合的建議與衛教，來達

到用藥安全的藥事照護。 

最後，在金山分院也感受到不同職類的醫療人員之間互動相對密切，彼此建立良好

的合作關係，在進行醫療照護時，能夠同時顧及不同的面向來執行自己的業務，讓

彼此的工作能更順利進行之餘，也是為病人創造更良善的醫療環境。很高興自己在

這段時間能有機會來到金山分院服務，感受作為藥師所能發揮不同的價值，也期許

自己對於北海岸的鄉親都能有所貢獻。 

 

金山分院藥局櫃檯 
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石門預防及延緩老化講座用藥宣導 
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長照藥事照護-居家用藥指導 
 

金山分院藥劑組藥師 王婷 

 


