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【雲林快訊】賀！臺大醫院雲林分院健康管理中心榮獲 2019 年 CSEA卓越客戶服務

大獎 

   

預防醫學的提倡，在工、農業俱發達的雲林縣，再怎麼強調也不為過。人口老化、

西化飲食、生活壓力、普遍外食，再加上經濟發展帶來的水、土壤、空氣等環境改

變，十大死因的前幾名即是癌症、心臟病、肺炎、腦血管疾病。雲林縣相對而言尚

存在為數可觀的經濟弱勢，也有相對應的生活習慣落差，相關的疾病統計都指出雲

林地區預防醫學刻不容緩，例如雲林縣癌症病患的標準死亡率高居全國第二名，等

到疾病徵候已現，再謀求健保醫療，其勢頹已。因此，在雲林縣，預防醫學需求是

巨大的，無庸置疑。 

為實踐促進民眾健康使命，以預防醫學角度出發，期望可早期發現早期預防疾病及

治療疾病，並傳承總院健康管理中心卓越經驗，臺大醫院雲林分院自 2007 年成立健

康管理中心(以下簡稱本中心)，就是要在一般疾病醫療之前，結合在雲林地區獨有的

人力資源、專業背景，開立雲林地區唯一「醫檢分離」的健檢單位，客戶擁有獨立

的檢查空間，再由個別專科醫師前來檢查、會診，以及專業護理師一對一的諮詢、

健檢衛教、陪同服務以順暢及縮減流程繁複、預約後續追蹤等等。投入的專業以及

人力都在比例之上，提供多方面、高品質完整健檢，為顧客健康嚴格把關。 

服務特色： 

1. 本中心最大特點為提供顧客便捷、貼心、專業、效率的健康檢查服務。便捷-流
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暢的檢查流程，節省顧客等待時間、貼心-安全舒適的獨立檢查空間，提供依顧

客需求的客製化檢查服務、專業-結合各次專科主治醫師及專業護理師組成的團

隊，提供專業健康諮詢、主治醫師親自檢查會診、健檢後報告解說、效率-提供

一日高效率的健康檢查服務。不僅是本團隊的專業醫護團隊提供親切溫馨的健檢

服務，本中心亦為一個強大的溝通平台，依臺大醫院作為最強最專業的後盾，可

連結到預防醫學、疾病治療、職業醫學等等。 

2. 本中心秉持著「客戶=家人」的信念，不以營利衝高服務人次作為首要目標，更

有足夠的時間與空間，可以關心客戶的感受，給予回應。處在關懷的情境中，客

戶較易敞開心胸，主動分享生活狀況以及心理壓力。在本中心就有相關經驗，在

健檢服務過程中，透過護理師的耐心請聽與細心引導，改變客戶負面情緒。 

3. 本中心自 2007 年成立開始，針對民眾健康保健知識不足之處，由專業醫護團隊，

跑遍雲林縣 20 個鄉鎮，辦理免費的醫學講座、社區關懷（下鄉義診），推廣預

防醫學的正確觀念。 

4. 服務績效首重無顧客負評，在收支可平衡的情況下，不追求衝量營收，反而專注

於每一次眼前的服務水平。2007 年起月平均來客量約為 75 人次，於 2018 年月

平均來客量約為 157 人次。 

獲獎感言: 

感謝這次在院方長官全力支持，及平時全院同仁的幫助下，讓我們有機會參加 2019

年 CSEA 卓越客戶服務大獎競賽並得獎，因為這次獲獎激勵整個團隊同仁，支持我

們在預防醫學的道路上，繼續勇往前進，未來亦會不斷努力進步，每位同仁都秉持
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「全〝心〞出發」-提供用心、細心、貼心服務，持續追求卓越醫療服務品質。 

 

院長及副院長帶領健康管理中心各科醫療科部主任代表及護理師代表團隊合照 
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雲林分院健康管理中心 

 


