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【雲林快訊】賀！臺大醫院雲林分院精神醫學部榮獲醫策會 2019 年國家醫療品質獎系

統類特色中心 

   

臺大醫院雲林分院精神醫學部的前身為省立、署立雲林醫院精神科，自從 2004 年改

制為臺大分院以來，經過幾位主任的帶領及同仁的持續努力，逐漸發展為兼具臨床

學術特色與良好品管文化的單位。本部現有十位專任主治醫師、七位臨床心理師、

六位職能治療師、五位社工師、兩位護理長、四位專科護理師，加上護理師團隊、

行政及研究助理、工友及監護員，處理涵蓋臨床、研究、教學、行政等各類業務。

在臨床方面，本部提供門診、急診、住院、照會服務，急慢性與日間留院之床位共

205 床，為雲林地區具相當完整度之精神醫學重鎮。 

精神醫學部目前依業務上的需求，分為心身醫學、社區精神醫學、成癮醫學、兒童

青少年精神醫學、復健精神醫學暨職能治療、精神心理、精神護理七個功能性團隊，

每個團隊均有定期會議與品質提升的措施，讓各類業務妥善運作。其特色可分為國

內領先成果、善用品管策略、落實在地經營、強調個別化設計等幾個部分來說明。 

在「國內領先成果」方面，本部心身醫學團隊對於身體型症狀（俗稱之自律神經失

調）著力甚深，有堪稱國內最豐富的研究發表，且數次刊登於 impact factor > 10 的

SCI 期刊。社區精神醫學團隊建立國內最早創設且維持至今的精神科巡迴醫療模式，

社區精神醫療業務獲得 2018 年 SNQ 認證肯定。成癮醫學團隊首創國內美沙冬衛生

所外展點給藥模式，成癮業務亦獲得 2008 年、2017 年 SNQ 認證肯定，業務開設

後雲林縣藥癮感染人口顯著下降。與雲林地檢署積極合作，讓雲林縣成癮個案完成
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緩起訴之案量與比例曾在各縣市中名列前茅。本部臨床心理團隊積極開創具本地特

色之心理治療療程，並以國際學術標準進行檢驗。 

在「善用品管策略」部分，本部於科部會議及多種團隊會議，每一到兩年及必要時

詳細檢視各種 P&P，並持續增加新主題，目前已有百餘種 P&P。科部定期舉行防範

暴力、防範自傷、消防及身體狀況等演練，並有對應課程講授，兼顧理論與實作，

有效降低異常事件發生率。精神護理團隊每年積極參與 TQM，學習以各種品管手法

因應醫療與行政議題，多次獲獎。積極進行內控，每月於科部會議追蹤多種品管指

標，發現需排解之異常時，以 PDCA 等原則因應改善。本部每年討論全科部之成長

重點，邀請外部講師於院內開設工作坊式、具完整時間與實務操作的課程，讓同仁

輕鬆且有收穫地學習。 

「落實在地經營」方面，本部復健精神醫學暨職能治療團隊考慮雲林為農業鄉鎮，

開發以園藝與農業為訓練主軸之復健花園/農場，提供病友最接近地區需求之復健內

容。考量雲林沿海地區醫療資源貧乏，設計針對精神疾病與藥癮之延展性治療模式，

且為跨職類屬性，社工師、職能治療師均有提供特色服務。研究團隊翻譯發展多種

心身醫學領域、成癮領域之實用量表，完成信效度分析並發表於國際期刊，且已應

用於本地臨床情境。心身醫學團隊建立以雲林分院為中心的心身醫學實驗室，且逐

步擴增設備，讓個案不用跑到都市即能接受最先進的評估。住院醫師、實習臨床心

理師與職能治療師的教學內容中，亦均有強調雲林地區特色的豐富學習題材。 

「強調個別化設計」部分，成癮醫學團隊因應成癮個案的高動機與低動機區別，建

立高低動機分流的團體治療模式。臨床心理團隊根據實證資料與雲林在地個案特
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徵，設計身體型症狀、恐慌症、廣泛性焦慮症的標準化心理治療流程，供對心理治

療有期待的個案選擇。積極因應臨床需求，進行跨越醫療與社會、司法、教育等領

域之討論會，兼顧智性成長、多方考量與個案權益。對於內部顧客，考慮同仁學習

成長之需求，鼓勵進修、參與國際學術活動、發表論文，及由下而上，安排符合同

仁興趣之演講主題。此外尚設有員工心理關懷專責小組，提供最貼近的服務，並從

科部出發，推廣幸福職場精神。 

除上述成果與榮譽外，葉寶專醫師、沈猷君護理師也都因為在雲林的長期投入，分

別榮獲醫療奉獻獎與南丁格爾獎。這幾年科部的研究能量充沛，已經有數十篇研究

刊登在 SCI 國際期刊；目前也在積極強化和雲林地區司法、社會單位的連結。以上

均展現本部除了基本的臨床服務之外，尚有於科學研究和社會關懷層面的更積極定

位。我們很榮幸獲得醫策會 2019 年國家品質獎特色中心的肯定，未來也會在這個基

礎上持續努力，帶給雲林地區民眾最好的精神層面照顧。 
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