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【雲林快訊】「防疫作戰作伙來 通訊診療零距離」 

臺大醫院雲林分院與雲林縣政府攜手打破時空藩籬 全國首創居家隔離檢疫通訊診療 

因應新型冠狀病毒肺炎疫情持續延燒，中央流行疫情指揮中心自 109 年 02 月 02 日

起針對具中國大陸二級流行地區旅遊史、或小三通入境之國人，列入居家檢疫對象

並訂定個案處理流程。依據中央流行疫情指揮中心之規定，正在接受居家隔離或居

家檢疫者於隔離或檢疫期間均需留在家中或指定地點不能外出。因此，當居家隔離

或居家檢疫個案有非感染症之就醫需求時，可能會有就醫不便之情況出現。臺大醫

院雲林分院與雲林縣政府合作攜手打破時空藩籬，全國首創居家隔離檢疫通訊診療

流程，於 109 年 02 月 12 日上午 9 時 30 分假臺大醫院雲林分院六樓學術講堂舉辦

記者會，現場展示就醫流程，運用遠距與科技的便利性，讓醫療照護零距離。 

張麗善縣長表示，為了維護縣民的就醫權益，縣政府嚴陣以待，針對須接受居家檢

疫隔離 14 天、期間不得外出的民眾，目前已發動村里幹事的健康關懷，若有發生上

呼吸道感染症狀或發燒情形，則通報衛生單位配合就醫。部分接受居家檢疫隔離民

眾有慢性病處方及其他非上呼吸道感染或發燒症狀之就醫需求時，可透過 1922 專

線，經衛生單位與醫院評估，且同意接受智慧手機遠距離通訊診療者，由臺大醫院

雲林分院專人聯繫個案並預約通訊診療時間，首創了全國「無上呼吸道感染症狀或

發燒居家隔離檢疫通訊診療」就醫方式，另外針對年長及行動裝置不擅長之民眾，

將由縣政府安排由村鄰里長或村里幹事協助通訊診療之進行。 

臺大醫院雲林分院黃瑞仁院長表示，防疫作戰是大家攜手合作共同努力的目標，過
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去兩年多來，在衛生福利部大力支持下，臺大醫院雲林分院推動遠距醫療有成，現

正執行「安心雲林 e 院聯防」計畫，要打造雲林成為遠距醫療區域聯防的示範縣市。

為因應現今嚴峻的疫情，並提供這類病人的就醫服務，臺大醫院雲林分院積極與衛

生局合作，在短時間內共同研擬遠距通訊醫療的方式幫助縣民，並感謝雲林縣政府

促成這次全國首創居家隔離與居家檢疫遠距通訊診療，運用遠距醫療的技術，攜手

打破時空藩籬，為病人進行看診，讓醫療照護零距離，也讓社區民眾多一份安心。 

臺大醫院雲林分院副院長兼「遠距醫療中心」主任馬惠明進一步解釋，衛福部 107

年發布「通訊診察治療辦法」，正式放寬急性住院的出院病人、長照機構內領有慢

箋者、國際醫療的外籍病患等 5 類特殊情形的病人，可以進行通訊診療，不過此辦

法仍是以複診的病人為主。為了因應疫情需要，衛生福利部於 109 年 2 月 10 日特

別函釋，居家隔離檢疫就醫，無論是須立即接受醫療處置之情形，或是病情穩定之

慢性病患者，經專業判斷，得依通訊診察治療辦法，以通訊方式訊問病情，為之診

療並開立處方。臺大醫院雲林分院特別據此研擬「居家隔離檢疫通訊診療服務]，以

「單一窗口」與「專人服務」，對防疫期間未能出門的病人透過「視訊診療」，提

供初診或複診的服務，打造出防疫需求、民眾權益、醫療安全的三贏局面。 

特別提醒，「無上呼吸道感染症狀或發燒居家隔離檢疫通訊診療」僅適用平常日門

診期間且適用於無上呼吸道感染或發燒症狀之居家隔離檢疫民眾；平日及假日若民

眾有上呼吸道感染症狀或發燒，或其他危急情況則由衛生單位協助安排急診就醫。 

記者會現場隨即展示就醫流程，張縣長亦透過手機連線到診間醫師端，親身體驗從

視訊看診之服務。張縣長表示，第一次「隔空看診」的感覺很特別，謝謝雙方團隊
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的腦力激盪，此一創舉相信未來能造福更多民眾。 

臺大醫院雲林分院院長黃瑞仁表示，近年來由於通訊診療法規鬆綁，使我們有更多

機會能應用資通訊的創新服務，促進偏鄉醫療的公平性與可近性，這次更與全民防

疫的努力緊密結合。期待臺大醫院雲林分院的努力與雲林縣政府的合作無間，能成

為民眾醫療信賴的燈塔，守護雲林鄉親的健康。 
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