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【新竹快訊】一段話 一個轉念～安心走抗癌一哩路 

 

一位 41 歲的女性，於 107 年 7 月拔牙後，發現身體不適、精神不濟的情形，因抽

血報告異常轉至本院血液科門診求診，因血球數持續異常，血液科醫師建議住院進

行詳細的檢查，在病房裡我們都稱呼她為姜大姐。 

姜大姐育有一子兩女，但因與婆婆關係相處不融洽，故早已搬出婆家，自己與小女

兒一同居住，與丈夫分居，此次住院雖由丈夫陪伴，但夫妻互動顯疏離。姜大姐本

來以為只是小病、小症狀住院，做個檢查就可以出院了，可是經過了詳細的檢查及

切片，確診為淋巴癌，姜大姐無法接受罹癌事實，認為自己只是一個小症狀來住院，

怎麼會被確診是淋巴癌，對於自己罹患淋巴癌無法置信，而出現憤怒、抗拒、淡漠

等情緒上的反應，對於醫療科安排相關檢查及治療，出現拒絕或不配合的態度，甚

至連口服藥物及輸血治療都拒絕，並且對醫療團隊相關處置抱持著懷疑的心態，造

成醫療團隊無法對姜大姐進行接下來的檢查及治療，形成持續治療中很大的阻礙，

最終醫療團隊只能同意姜大姐自動出院，待姜大姐想清楚、有意願接受疾病治療時，

再重新安排。 

辦理自動出院的這一天，姜大姐發燒了，醫療團隊討論姜大姐的病況，認為發燒的

姜大姐本應該抽血及安排相關檢查，但站在尊重的角度，及病人有自主權的因素，

面對剛確診罹癌且對疾病無法全盤接受的姜大姐，醫療團隊決定尊重姜大姐的意

願，若是姜大姐無意願進行治療，便不需再次積極抽血及安排相關檢查，站立在床

旁的我，看著姜大姐臉上的病容不難發現她刻意隱瞞憂愁的眼神，當下我決定撥出
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時間陪伴姜大姐，想要好好的去瞭解姜大姐的想法及方向。 

我詢問姜大姐「我可以坐在您旁邊嗎？」開啟了我們的對談。 

我先簡單的向姜大姐打招呼，試著詢問姜大姐的感受，沒想到姜大姐對我侃侃而談，

她表示無法想像自己已經罹患癌症，不知道自己為什麼罹癌，只是因為一個小症狀

而已，怎麼就確診癌症了，不敢想自己未來的路應該怎麼走下去，加上自己因多年

前懷孕生小孩子時，在婦產科的打針經驗不佳，留下很大的陰影，造成現在很害怕

抽血打針，才會對於此次住院打針及輸血，感到害怕。 

瞭解了姜大姐的想法後，看見陪客椅上小女兒擔心的神情，我握著姜大姐的手，語

氣平和的提醒她，我對著她說：「大姐，我記得您有三個孩子，您的小孩年紀都還

小，小女兒才國中，我可以理解您現在對於罹患癌症的錯愕及晴天霹靂的心情，但

如果哪一天您的孩子失去您，會有多難過！或許，現在您對於自己罹患癌症還是無

法相信，需要時間接受自己罹患癌症的事實，我們無法預測需要多久時間才能讓您

接受這個事實，可是我們希望這個時間越短越好，我們也不希望您為此錯失了許多

治療的黃金時期。雖然，現在的您對於接受治療覺得漫無目的，但我想讓您知道，

醫療團隊的存在是為了幫助您進行治療並讓您們在照護過程中達到舒適，我們的存

在僅是如此，我們的目的也是這樣，我們都知道您需要時間，我們也可以給您時間，

但是現在您要做的是慢慢思考我們這一次的談話，希望您仔細思考後，能有不同的

見解。」姜大姐閉上眼睛點點頭，眼角流下一痕淚。這一痕淚，似乎告訴我，她的

心理有太多的負擔，我輕輕的拍拍姜大姐的手，離開了病室。 
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約莫一小時後，姜大姐主動向護理師表達自己願意積極進行相關治療，她說願意為

了自己及孩子多做一些努力對抗癌症，也願意與小孩及醫療團隊一起走向抗癌的道

路，並不斷的感謝我願意向她說這段話，讓自己有了一些體悟及動力。在臨床工作

中，我們面對形形色色的病人及家屬，自己所說的簡單一句話或是隨手做的一件事，

往往能夠讓病人及家屬轉念，讓她們有了繼續追求生存的動力，曾經有位家屬鼓勵

過我，跟我說我要一直持續這樣的態度，因為我永不會知道，我感動了誰或改變了

誰，這些都是臨床工作成就的價值，也讓我們體會到生命的意義與奧妙。 

我在新竹分院 9C 病房服務了 2 年多，9C 病房於 101 年 9 月成立，收治病人以血液

腫瘤科為主，肝膽腸胃科及腎臟科為次，我們的醫療團隊除了醫護人員以外也包含

了社工師、臨床心理師、安寧共照師、安寧居家個管師、營養師、藥師甚至還有宗

教師及關懷志工的加入，每一個職類的團隊成員都會盡所能的發揮所長，提供病人

全面的醫療照護，從我是 PGY 時就發現，病房裡不定時會舉辦癌症病人義剪活動，

讓住院的病人也能神清氣爽，對於癌末病人的心願也會透過團隊協助完成病人心

願，讓病人可以無憾的走完一生，在愉快樂於分享的環境下工作不僅可達到良好的

學習，遇到難題時不用擔心只有自己單槍匹馬，我們的團隊一直都是臨床上最堅強

的後盾。 
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圖 1 我握者姜大姐的手給予她力量 
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圖 2 全副武裝開始工作了 

 

圖 3 我們是一群充滿自信、創意及熱情的快樂團隊 
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新竹分院護理部護理師 謝宛玲 

 


