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【新竹快訊】臺大新竹用心築--社區長照滿新竹 

   

鐵道路上的櫻花樹盛開，新竹市金華里的活動中心 4 樓，陽光輕靈灑落，教室裡有一群年紀約 50 多歲的

年輕型失智者，正以輕快的音樂、認真的眼神跟著老師一起運動。 

今天教室裡來了一位笑容靦腆新學員「阿智哥」。幾年前開始，阿智哥記憶力逐漸下降，開始分不清楚今

天禮拜幾、車鑰匙忘記拔、工作上常出狀況，原是家庭支柱的阿智哥，毅然辭去工作，在家休息，但是情

況依然未獲得改善。且在中午、黃昏時段情緒起伏很大容易焦躁不安，家人發現阿智哥「很不一樣」，於

是至本院神經科就診，發現阿智哥為早發型失智個案。 

除了藥物治療，家屬無所適從不知道如何照顧，更不知道如何撐下去。長期下來，照顧者非常辛苦且難為，

即使在有良好準備的狀態下開始照顧的歷程，也常在無形之中把太多壓力加諸在自己的身上，不但影響自

己的日常生活，甚至造成生活或身體上的不適。 

去年長照 2.0 擴大服務範圍，使得阿智哥成為長照服務的對象，參與本院專門為認知功能退化者（疑似失

智者及輕度失智症患者）舉辦之健康促進課程，由職能或物理治療師帶領運動訓練、認知及懷舊活動，以

延緩個案失能。原本靦腆的阿智哥在教室裡結交了許多朋友，家人也藉由阿智哥上課時得到喘息的機會，

外出買買菜、去銀行辦事…這些微不足到的瑣碎小事，對照護失智者家屬卻得來不易。此外阿智哥除了參

加本院 B 級複合式服務中心所辦理的課程外，也參與新竹市福祿壽長青協會社區照顧關懷據點 C 級巷弄

長照站，讓照顧者不再擔心阿智哥一個人在家中的安危，可以放心工作。漸漸的個案及家屬臉上展開的笑

容是我們最溫暖的陽光也是我們持續投入長期照護工作的最大動力。 

我國隨著社會變遷與醫療衛生的進步，生育率與死亡率雙雙出現下降之情形，整體人口結構快速趨向高齡

化的發展，同時因家庭照顧功能逐漸式微，使得個人與家庭的照顧壓力日益加重，進而連帶產生社會與經

濟問題。因此，建立完善的長照體制，已成為我國社會安全體系的重要議題。 

依據國家發展委員會（以下簡稱國發會）中華民國臺灣 103 年至 149 年人口推估報告，我國將於 107 年

進入高齡社會，老年人口比率將達 14.6%（344.5 萬人）；114 年邁入超高齡社會，老年人口比率將達

20.1%（472.5 萬人）；150 年老年人口比率將續升高至 41%（735.6 萬人）。有鑑於此中央政府提供整

合、彈性有創意的社區整體照顧體系服務，透過 ABC 不同層級的照顧機構合作，提供給需要協助的個人

（因身體或心智失能）予多元性的、持續性的健康及社會支持性服務。 
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本院為服務民眾承接「社區整體照顧計畫-B 級複合式服務中心」，以擴充原本長期照顧服務，連結區域

內的照護資源，並作為新竹市北區及香山區服務推動及照顧者支持服務之多功能服務據點。106 年本院除

了過去原有的居家護理、居家復健、失智症照顧服務、社區預防型服務，更新增家庭照顧者支持服務、共

餐服務、早發性失智症服務以及預防失能或延緩失能與失智等多元服務。長期照護是當前國家重要政策之

一，本院結合地方各領域夥伴，透過一系列的資源整合，站在第一線提供服務，加上媒體傳播，使新竹市

民更了解長照 2.0，共同攜手面對長照未來，成為市民安心的守護者。 

臺大醫院新竹分院不但在院內，在院外也一直對於長輩的溝通、服務、照護非常用心，由跨專業團隊提供

全人照護與關懷，設計多元活動與復健計畫，活化老人身心機能，減緩退化速度。此次在重重困境下有機

會與社區關懷據點合作開辦針對失智長輩及家屬提供照護服務，我們非常珍惜。有實質且直接的幫助到有

需求的個案再辛苦都值得。 

  

圖一 志工訓練 圖二 早發失智課程 

  

圖三 臨托服務 圖四 照顧者支持團體 
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