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阿南的故事 

   

與阿南接觸是在三年前，會談中發現他不識字、國語不流利，僅聽得懂簡易的台語與英語，故而常因自己

的辭不達意，或別人聽不懂他的意思而生氣，甚至拒絕溝通。費了一番功夫後，瞭解阿南是菲律賓來臺

26 年的移工，因當地生活艱辛便來臺工作，目前已取得身分證，他期待能賺錢回家，改善家境，心裡也

計劃著等到生活穩定後再帶兒子來臺就業。 

阿南就醫是因為舌頭長了一顆腫瘤，令他疼痛難耐，已影響到飲食、睡眠與工作，連帶也暫停了工作，收

入短缺。當他來牙科門診就醫時因健保中斷，僅能以自費身分看診，醫師考量病情的急迫性，當天就進行

切片檢查，但他無力負擔數千元的門診醫療費用，於是自行至社工室求助。 

會談過程中，阿南表達著我聽不太懂的語言，雖已同時商請英文流利的同事在場協助，但他的回應仍有限。

觀察到他不完整的右掌，關心他在早期從事機械操作不慎四隻手指遭機具截斷的過往，因為是移工身分，

只求有工作機會，並不瞭解什麼是勞工保險，更別提申請職災傷病給付了。 

為了讓阿南能不受經濟因素影響持續且穩定的就醫，與他商討著如何協助其恢復健保身分，了解可能面臨

與各個單位溝通的難處，主動協助與里長、健保署承辦人員先行聯繫申請細節，辦理所需的文件，並詳細

說明里長的辦公室位置，請他取回文件後，再陪同前往健保署櫃枱申請。這個過程看似單純，但與阿南的

溝通因為語言文化的隔閡和他舌頭的不適，使得整個過程變得曲折困難！經向健保署瞭解，阿南的健保資

格中斷，健保費積欠一萬多元，經濟弱勢者有二種方式能減輕負擔，其一是辦理健保費分期繳納，其二是

辦理紓困基金貸款。由於阿南舌癌的診斷是後來才確立，在未確診前只能先取得里長清寒證明辦理分期繳

納，之後確診為舌癌，則依罹患重大傷病須長期療養不能工作的診斷證明書來申請紓困基金貸款，積欠的

健保費則免予催繳。陪同辦理的過程，多次協助阿南與各承辦人員進行釐清、說明與溝通，終於讓他恢復

了健保。 

阿南回到牙科看診，確診為舌癌，醫師安排住院做更進一步的檢查與治療，另同時協助其連結社會資源捐

助生活費和補助醫療費用，讓他寬心接受治療。雖然阿南最終仍離世了，但他生前最後一段的就醫之路應

該也帶給他些許安慰吧。經由協助阿南的過程，更深切體會到外籍移工為了改善家人的生活處境，孤身來

臺工作的不易，在骨灰運回家鄉後，阿南的漂泊也總算是落地歸根了。（本文為保護當事人採用化名，內

容經過改編。） 
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