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【金山快訊】我見我聞---小藥師在金山的經歷 

   

臺大醫院金山分院對我來說，原是個既遙遠且陌生的環境！但那人口僅約兩萬人的純樸海港小鎮，竟意外

開啟了我對藥師養成另一個面向的了解與體會。那靜默矗立於阡陌水田、埤塘渠道中的臺大醫院金山分

院，也帶給我身為一位藥師另類的成就與感動。 

甫一加入臺大醫院金山分院這個大家庭，就常被耳提面命參與社區事務、社區關懷的重要性。且院內長官、

同事，身旁的學長學姊，也都以身作則的扮演著領導與指導的榜樣，一直嘗試著將醫療關懷更適性體貼的

帶給金山當地的居民。譬如前任黃勝堅院長對本地社區及醫療事務的全力參與與支持，無論是參加廟宇祭

祀民眾同樂、力推居家訪視臨終陪伴，皆不遺餘力、身先士卒，也留下了許多真情流露的文字和影片紀錄，

讓我們有所依循及學習。而現任黃瑞仁院長，除了延續前院長堅叔的政策外，更致力提高醫院品質，藉由

大力雄植分院本身實力，使其能更強而有力的成為北海岸居民的健康後盾；此外，提升本地文化水平，成

立金山講堂，也是黃瑞仁院長之重點建設，藉由社會傑出人士探討醫療領域、法律常識、文學藝術及管理

經營，興領本地文風。 

而本院多次獲獎肯定的居家照護團隊，由醫師帶領院內各單位同仁前往民眾家中，提供他們最需要的照

護，甚至臨終陪伴、遺族關懷，身心靈層面的全人照護，都讓人深刻。而我們藥師在扮演好自己角色之餘，

更是全心投入病人服務，如雁如學姊在訪視病人之過程中，不但致力於提供藥師專業上的支持、審視病人

藥物需要；更令人感動衝擊的是，目睹學姐為臨終的基督徒病人朗讀聖經的紀錄片段，那已超越所學，達

到一個更深層誠摯、更心靈層面的付出，讓我理解藥師與病人的溝通有時不只是藥學專業、不只是言語，

甚至能超越言語。在那個當下，藥師與病人已不只是用話語而是用心靈溝通的時刻，已分不清是誰在幫助

誰，誰在療癒誰，而是一種相互扶持、相互勇敢、相互學習成熟的過程。此外，除了深入病人家庭去解決

他們的藥物問題需求，組內同事們也積極的踏入中小學、里民辦公室等社區場所，去講解、宣傳正確的用

藥概念與知識，融入當地，互惠合作。 

因此，耳濡目染的我也跟隨著大家的腳步，學習著將嚴謹的學術基礎化為實際幫助，理解民眾最基礎的醫

藥需要。藉由居家訪視，為長者整理藥物的機會去發現問題並加以改善，例如獨居長者的多重用藥問題，

在多家醫院重複領用同一藥物造成重複用藥問題，諸多北海岸需要我們幫助的長者居民，都是需要我們身

體力行去衛教正確的醫藥知識服務。 

而讓我個人覺得最重要也最有成就感的，是將一個服務當地、體貼民眾之概念與精神做一傳承。因為從去
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年下半年起，我們臺大醫院金山分院藥劑組也著手帶領藥學系大六實習同學相關的藥學實習課程。藉著我

們分院同仁實際帶領學弟去家訪，討論用藥、發現民眾問題，讓實習同學切身了解所學該如何應用、看著

他們每次家訪回來便趕緊衝進藥局查詢病人相關的抽血檢驗項目、利用醫圖網路查詢相關用藥細節，組內

大家都很欣慰能帶給同學最臨床的個案探索、最有參與感的一個家訪過程。此外，亦帶領同學認識醫院藥

局相關作業，引領同學找出一位病患藥品裡最需要講解衛教的重點，訓練口條與講法，知道如何陳述相關

藥物用法最能讓高齡長者們接受，如何去幫助他們避免相關 medication error！看著他們從怯生生、操著尚

不輪轉的臺語衛教病人，到後來慢慢的熟悉整體流程、獨當一面的訪問病人、衛教、閒聊，對組內大夥都

是一份深刻且有成就感的回憶。甚至學弟們最後還認真以影片方式呈現他們的感動、所學與心得，那有笑

有淚的實習生活，不只他們有所成長，對我們藥局同仁，也一樣充滿感動。而在教學的過程中，我也體驗

到教學相長，理解自己在講解與衛教上可以再精進調整的地方。因此，除了去貼近民眾需求，將這個觀念

傳遞給未來的藥師們，結合總院嚴謹的專業，在金山分院這裡學到的柔軟與親切，更容易傳遞出藥師的價

值與溫度。 

原來，藥師的養成之路，除了孜孜矻矻、穩健紮實的總院藥劑部的專業訓練之外，其實還有很大的空間，

供我們揮灑探索，這是我在遙遠的臺灣北端，北海岸的臺大醫院金山分院所得到的既深刻又珍貴的體驗。 

  

金山藥師與實習學生為居家病人做用藥衛教 
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作者與實習學生使用藥學諮詢行動車為民眾服務 

  

  

  金山分院藥劑組藥師 陳伯函  

 


