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【金山快訊】心靈饗宴．開闊新視界--金山講堂 

   

又到了每週二下午開講的金山講堂，同仁們紛紛討論著這週的主題及主講者，大家期待又好奇的眼神一一

寫在臉上……。 

位處偏鄉的金山分院，在種種資源取得上都顯得格外不易，例如在醫療層面，醫師、護理師招募面臨人才

難尋的窘境；員工學習課程安排上也困難重重。但是這一切在今年改變了！黃瑞仁院長到任後，致力於補

足醫護人力缺口，更為了在這裡服務的一百多名員工，能更容易接觸到專業以外的知識，開辦了每週一次

的金山講堂，並開放鄉親參加聆聽。金山講堂自 3 月開辦以來，至今已舉辦近 30 場的專題演講，場場各

俱特色，專題內容涵蓋甚廣，除了醫療專業外，還廣涉法律、宗教、藝術、人文、科學…等，主講者各個

在專業領域裡都是首屈一指的大人物，直可媲美名人講堂。每一場都是驚豔的心靈交會。 

印象最深刻的專題是「快樂工作的 3 個方法」，記得當天開講之前，金山講堂早已座無虛席。雖然快樂工

作是大家都想追求的境界，但如何才能工作的快樂呢？作家王文華先生巧妙的利用 8 個故事，分成 3 組，

找到了 3 個方法，每個故事都深深震撼內心，產生極大的共鳴。 

方法一：用熱情感染別人，越正向越快樂 

「瘋臺灣」主持人 Janet 和電影「麻辣女強人」女主角對工作的態度，在在釋放出強有力的能量。如果興

趣可以跟工作結合，那是多麼幸運！因為做自己喜歡做的事，才能完全投入、激發熱情、展現快樂、進而

影響到身邊的工作夥伴；即使難免挫敗或遭逢逆境，也會堅持、正向思考、懷抱希望…。 

方法二：不斷精進，能力越強越快樂  

大部分的人小時候一定寫過作文或被問過「我的志願」，然一路回顧至今，有多少人真正達到？當建立一

個明確的目標後，接下來是要付出無比的努力，不斷的、一直的朝目標前進。從壽司之神小野二郎的故事，

我們看到他求精進的心，5、60 年來從未間斷，即使已經是業界頂尖，還是謙卑的想著另一個巔峰；職棒

選手鈴木一朗也是靠著不斷的練習、持續的努力，才能達成他的夢想；當然，團隊合作的默契也是不可少

的，從 VOLVO 卡車特技充分證明這點。所以…天下沒有天才，只有努力! 

方法三：加入心思和感情，超越例行公事更快樂  

每天例行性的工作模式久了終會疲乏、怠惰，尤其是服務業更有過之無不及。在調整自己的心態、提升專

業外，如何在例行公事中加入同理心、創意性？其實不難，只要將客戶視如己親，讓我們住進客戶的心中，

讓服務超越期待、超越夢想…。 
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綜合事務室站在服務的第一線，當服務的對象是「人」時，難免有時會讓人氣餒，這時又該如何翻轉心態

呢？懷抱熱情、放大格局、正向思考，感觸就會不一樣：一句親切的噓寒問暖，一個真心的微笑，就能讓

患者寬心、得到安慰；不斷的提升專業能力，簡單的事重複做，也會變專家；在服務態度上以更柔和、更

慈悲來對待；由自己出發進而將服務熱忱展延到整個團隊，讓服務做得更到位、更感動，整體的服務品質

將獲更高的滿意度。 

在我們的生活中充滿了各種難以掌控的事情，唯一可以掌控的就是自己的思考方式。佛法中講求「聞、思、

修」、「心不隨境轉，心然生定，進而啟發智慧」，而這就需靠不斷學習才能增上。金山講堂給予我學習

的機會，每一場都是豐富的心靈饗宴。以前的我如坐井觀天，現在因為學習，猶如站在巨人的肩膀上，徹

底打開視界、敞開心扉、改變思維；也因為學習，忙得很快樂、累得有價值，相信當自己的能力提升後就

能給予更好的服務。您累了嗎？歡迎加入金山講堂心靈補給站，充足能量再出發！ 

  

彩繪藝術人生－法鼓山簡淑華主秘  醫療人文大愛行－佛教慈濟基金會人醫會彭秀靜師姐  

  

無限生命－康木祥大師  同仁與講師交流互動 
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醫院職業安全衛生暨緊急應變教育訓練-臺大醫院安全衛 

生室石富元主任  
同仁提問及講師回饋分享 

  

從人類演化看男女大腦的不同以及對家庭和諧的啟示 

－黃義侑教授  
法律與醫學、文學的時空互動－許文彬律師  

  

 

金山分院綜合事務室副管理師 黃沛宜 

 


