
 

 

謝謝您讓我為您服務 

   

「您好！有甚麼需要我為您服務的地方？」隔著口罩雖然看不見志工臉上的笑容，但從聲音、表情及

動作仍可窺探出服務的熱忱。志工夥伴們願意走入人群，主動付出勞力及時間提供感動的服務，在無

形中讓醫院有更順暢的作業流程，同時也更接近病友的心。 

志工夥伴有多元的背景、專長，懷抱期待到本院進行服務，經由面談、實習 17 週及接受考核，通過

後才能成為正式志工。資淺志工夥伴在服務上仍屬生疏，需要由「資深」夥伴帶領，但從他們的眼神

裡看到滿滿的抱負跟熱情；而有些志工對服務內容已經駕輕就熟，不論是門診就醫流程、方向指引，

或是面對各式各樣千奇百怪的問題都能臨危不亂。院內每位志工都有所屬的分隊及單位督導，就像 103

年度獲得本院最佳分隊獎第一名的「西址諮詢引領分隊」，在良好的教育訓練及本院門診部的全力支

持下，督導與志工夥伴們互相尊重信賴，形成一個有效率的服務團隊，實在令人敬佩。  

  現在本院約有 1000 位志工，在本院各個角落服務，如各院區的大廳、急診、電話預約掛號、緩和醫

療病房、兒醫家庭資源中心、門診區、手術室等，其中 48%為 50～59 歲，輔助工作同仁完成各項任

務。在本院擔任志工要累積年資不是難事，但除了服務表現要良好外，還要完成「必修」的教育訓練

並維持良好的出勤記錄才能通過年度考核。像急診夜間或假日的志工夥伴，平日都在上班，除了利用

晚上或休假時間來院做服務外，還需要抽空完成教育訓練，的確需要付出許多心力才能完成。以 103

年志工大會的影片「看見臺大志工」為例，透過影像記錄本院各角落志工們用心服務的身影。第一次

看到影片時，心中有著滿滿的感動，尤其看到輪椅組的志工大哥默默地、認真地坐在自備的小椅子上，

仔細地修復輪椅的每一個環節，重新調整螺絲，最後為輪椅上油的片段時，心中充滿了感動，即使他

們是志工，但是就像你我一樣在工作崗位上絕不馬虎，即便不在光鮮亮麗的舞台前也不求掌聲，只盡

力完成自己的工作。  

 「志工大哥/大姊辛苦了！」不時的慰問，總是得到志工夥伴謙虛地擺擺手、微笑回應。志工夥伴來自

各行各業，有著不同的背景與專業經驗，當他們願意放下身段付出時間跟勞力，相信在大家的鼓勵下，

志工夥伴能得到更多的尊重，也更能有所發揮！  

 

  社會工作室社工師 岳欣恬 
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