
 

【金山快訊】擔任文藝區健康小組長的一百八十多個日子   
 

  

今年二月在金山分院內部第二屆的社區分組小組長卸任後，我就選擇自願當第三屆的文藝

區小組長，原想說早已有了其他分組的參與經驗，應該對此駕輕就熟，但等接了之後才發

現，要想的事情很多，要規劃的東西更多，著實瞭解前人的辛苦。  

 

擔任社區小組長跟擔任一般單位的 leader 不太一樣，由於小組成員多半是各科室功能領域

的成員所組成，大家在本職上有自己的工作，空檔時間才能夠過來協助社區的事務，因此

要在有限的時間內進行較有效率的家庭訪視是我優先思考的方向。  

 

參考第一、二屆小組長的執行經驗，我的第一步是先成立文藝區「居家訪視資料庫」，將

社區家訪資料進行整理，並規劃由行政、護理、放射人員負責一線的家庭訪問，醫師、醫

技、居家人員負責二線的專業衛教工作，分工完備後就開始進行第三屆的文藝區社區訪視

活動。  

 

圖 1 開會討論社區家訪業務  

 

文藝區小組分配的位置以法鼓山、中角海岸附近為主，在比較清楚地理位置與瞭解人際關

係的行政人員帶領下，開始上山下海四處家訪。在醫院先前的努力之下，只要穿著「金健

康」的背心去家庭訪問，民眾都知道我們又來做社區服務了，也願意請我們進去坐坐，甚

至泡茶請我們喝，給了很多對醫院的建議，有讚賞，也有批評指教，而我們會在言談間帶

入健康問題的詢問，也會在互動中自然而然察覺民眾的身體狀況，並將之記錄起來回饋給



 

專業人員參考。  

 

圖 2 在鄉間小路與藥師討論複訪個案的衛教方式 

 

在家訪的過程中有不少的小故事，例如阿助伯的事。阿助伯以前是一位計程車司機，因為

一次的意外中風造成聲帶受損無法言語，對於計程車司機來說，如果不能說話等於就是要

放棄這份工作，太太為了阿助伯也辭去了原有的工作提早退休，阿助伯因未學習手語的關

係，生活起居都要靠阿助嫂協助，在金健康訪視同仁的眼中感覺阿助嫂真的很疲累，但因

為訪視員對專業較不了解，所以只能關心幾句後把現狀記錄下來，同時也請藥師對阿助伯

進行抗凝血劑的使用衛教與藥袋檢視，藥師進行衛教後，藉著曾參與過居家照護的經驗，

建議阿助嫂可以使用「居家喘息」的服務，每個月有幾次由專業的護理師協助阿助伯洗澡

等居家工作，減少阿助嫂在照顧上的負擔，另外大家也考慮到阿助伯不能說話，若可以請

復健科醫師進行一些類似語言治療的衛教諮詢，讓阿助伯建立一些簡易的溝通方式，應該

能夠稍微幫到一點忙吧。  

 

健康小站的部分，經過小組討論，除了量血壓之外，我們不定期籌辦一些簡單的活動，比

如「Wii 健康一起來」、「健康衛教講座」等等，在辦理 Wii 健康活動的前置作業上，我們

挑了不少小遊戲，如保齡球、桌球、拳擊、網球讓同仁試玩，既要考量運動性又要考量民

眾是否容易理解，經過討論之後選擇了「打地鼠」為鎮天宮健康小站的專屬運動遊戲，一

開始很擔心民眾看不懂這是在玩什麼，經過同仁說明與教學之後，鄉親們很開心的玩了起

來，跟金健康同仁一起活動筋骨蓋健康。  



 

 

圖 3 民眾玩 Wii 打地鼠的畫面 

 

在 180 多個日子裡，我們訪視了 92 位民眾(含複訪 135 人次)，回饋了 18 位個案給專業

人員，專業人員完成 16 位個案的衛教工作(完成率 88.88%)，雖然衛教僅能給予社區民眾

一些正確的健康知識，並不能立即治療疾病，但我們相信，只要民眾願意建立照顧自己健

康的意識，若有問題也會回到醫院給醫師檢查，讓小病不要變成大病，那家訪的服務就很

有意義了。  

 

圖 4 物理治療師評估個案雙腳負重能

力 

 

以前時常在想，為什麼很多人願意去作不領薪水的志工，假日不出門玩，而要去訪視關懷



 

戶、參與義診活動，從事了社區訪視服務之後才覺得，有時付出也可以很快樂，只是要用

什麼樣的角度來看而已。未來我還是會繼續協助新的小組長，一起上山下海四處進行健康

關懷、找尋新的故事、關心受訪個案，期盼北海社區的大家一同「金健康」。  
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